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24/12/2003 tarih ve 25326 sayili resmi gazetede yayimlanarak 2006 yilinda yiiriirliige
giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 9. maddesi geregi hazirlanmasi
gereken kurum stratejik plani, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulagsmak i¢in izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan” seklinde tanimlamistir. Ayni kanun, “Kamu
idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarim1 olusturmak, stratejik amaglar ve
Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini Onceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6l¢gmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” hiikiimlerine yer vermistir.

Diger taraftan, iilkemizde, yakin cografyamizda ve diinyada hizla degisen egilimler ve
bunlara paralel olarak 6ne ¢ikan kamuda stratejik yonetim ve performans esasli biit¢geleme
sistemi, yliksekogretim kurumlari {izerinde artan talep baskisi, kaynaklarimizi daha etkin
kullanma ve gelecegimize yon verme ihtiyact onceliklerimizi 6zenle belirlememizi zorunlu
kilmaktadir. Stratejik planlamanin iiniversitemize; kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli
kullanimi, gelecegin sistematik ve disiplinli planlanmasi ve uygulanmasi, birimler arasi
isbirliginin gelistirilmesi, yetki ve sorumluluklarin netlesmesi, zaman ve kaynak israfinin
onlenmesi, rekabet¢i yapilanmanin kazanilmasi, kurumsallasmanin saglanmasi sonucunda
basarinin artmasi gibi yararlar1 olacaktir.

2018-2022 Stratejik Plani kapsayan oOniimiizdeki 5 yillik siiregte Universitemizin
bolgesel ihtiyaglart ve yetkinlikleri de gz onilinde bulundurarak tespit edecegi stratejik amag
ve hedefler ile ihtisaslasma yolunda énemli bir adim atmus olacaktir. Siirt Universitesi olarak
hazirlayacagimiz stratejik planimizda, egitimin kalitesini ve verimliligini arttiracak teknik ve
fiziki altyapiyr olusturacak amag¢ ve hedefler belirlenecektir. Gelecegin diinyasini, bilim ve
teknolojinin gelismesine ortam hazirlayan, bilgi tabanli bir gelisim insa eden iilkeler kuracaktir.
Universitemiz de bu bilingle hareket ederek hazirlayacag stratejik planda bilimsel ve
teknolojik caligmalarin 6nilinli acacak, bunlar i¢in gerekli her tiirlii destegi saglayacak stratejik
amag ve hedefler tespit edecektir.

Stratejik plan caligmalar1 tek basmma ve merkeziyet¢i bir yaklagimla yapilabilecek
caligmalar degildir. Bu nedenle hazirlanacak olan stratejik plana tiim akademik ve idari
personelin yapilacak ¢aligsmalara 6zverili destek vermesi son derece dnemlidir. Caligsmalarin
her asamasinda tiim personelin kendisinden beklenenleri zamaninda ve etkin bir sekilde yerine
getirmeleri gerekmektedir.

Stratejik planlama, farkli gorevlere ve donanimlara sahip bir¢ok kisiyi bir araya getiren,
idare genelinde sahiplenmeyi gerektiren zaman alict bir siiregtir. Stratejik planlama
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calismalarinin basgaris1 biiylik Olgiide plan oncesi hazirliklarin yeterli diizeyde yapilmasina
baglhidir. Idarenin gelecek tasarimi olan stratejik planin hazirlik ¢alismalarinda, SGDB esgiidiim
ve uyumu saglayan sekretarya roliinii yerine getirir.

Stratejik planlama hazirlik ¢alismalar1 dort temel asamadan olusur.
Bunlar;
» Planin sahiplenilmesi
» Planlama siirecinin organizasyonu
> Ihtiyaclarin tespiti
» Hazirlik programinin olusturulmasidir.

Bu baglamda, Universitemizin 2018-2022 dénemi stratejik plan ¢alismalarina
baslanilmistir. Bu c¢ergevede stratejik plan calismalarinin basarist i¢in asagida belirlenen
hususlarin yerine getirilmesinde gerekli hassasiyetin gosterilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Rektorliigiimiizce iiniversite stratejik planlama kurulu ve iiniversite stratejik planlama
ekibi kurulacaktir. Birimler diizeyinde ise birim harcama yetkilisi tarafindan birim stratejik
planlama koordinatérleri ve birim stratejik planlama ekibi olusturulacak ve olusturulan bu
ekipler USPE ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligina yazi ile bildirilecektir. Bu ekiplerin
gorevleri su sekildedir.

Universite Stratejik Planlama Kurulu (USPK) (Yénlendirme Kurulu): Rektor yada
bir rektor yardimcisinin baskanliginda idarenin harcama yetkililerinden olusur. Yonlendirme
kurulunun temel sorumlulugu Universite Stratejik Planlama Ekibi tarafindan hazirlanan
stratejik plan hazirlik programini onaylayarak yayinlar, ayrica stratejik planlama siirecinin ana
asamalariin ve ¢iktilarinin kontrol edilmesi, harcama birimlerinin stratejik planlama silirecine
katithminin saglanmasi ve tartismali hususlarin goriisiiliip karara baglanmasi ile Universite
Stratejik Planlama Ekibinin g¢alismalarin1 yonlendirmek, denetlemek, koordine etmek ve
calismalar1 sonuclandirarak Universitemizin 2018-2022 stratejik planinin hazirlanmasindan ve
Kamuoyuna sunulmasindan sorumludur.

Universite Stratejik Planlama Ekibi (USPE): Stratejik Planlama Ekibi Rektor
Yardimcist Prof. Dr. Ender Sinan POZRAZOGLU baskanhiginda Strateji Gelistirme Daire
Baskanlign koordinasyonunda, harcama birimlerinin temsilcilerinden olusur. USP Ekibi,
stratejik plan hazirlik programini hazirlar ve onaylanmak iizere Ydnlendirme Kuruluna sunar.
Stratejik Planlama Kurulunca alinan kararlar ve verilen gorevler dogrultusunda stratejik
planlama calismalarin1 yonlendirmek ve birimlerin yaptiklar1 ¢aligmalar1 gézden gegirerek
konsolide etmek ve son seklini vererek hazirlayacagi Universite stratejik plani, Stratejik
Planlama Kuruluna sunmakla sorumludur. Ekip ayrica, stratejik planlama siirecinin hazirlik
programina uygun olarak yiiriitiilmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ve iist yonetici
onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumludur.Ekip baskani; ekibin olusturulmasi,
calismalarin planlanmasi, ekip i¢i gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip iiyelerinin motivasyonu
ile ekip ve yOnetim arasinda esglidiimiin saglanmasi gorevlerini yerine getirir. Stratejik
planlamanin biitliin agamalarinda 6nemli rol iistlenecek olan planlama ekibinin amaca uygun bir
yapida kurulmasi, caligmalarin basarisi i¢in kritik oneme sahiptir. Stratejik planlama ekibi
olusturulurken iiyelerin bireysel 6zelliklerinin yan1 sira olusacak grubun niteligi de goz 6niinde
bulundurulmalidir.
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Bir stratejik planlama ekibi iiyesi;
» Grubun olusturacaglr deger ve ilkeleri benimseyebilme, grupla uyumlu calisabilme
niteliklerine sahip olmali,
Gorev yaptig1 birimi temsil edebilmeli,
Stratejik planlama calismalarina yeterli zamani ayirabilmeli,
Caligmalara katkida bulunacak bilgi, birikim ve tecriibeye sahip olmali,
Caligmalara goniillii olarak katilmalidir.

YVVVY

Stratejik planlama ekibinde;
> Idarenin ana hizmet birimleri yeterince temsil edilmeli,
» Farkli kademelerdeki yoneticiler bulunmal,
» Farkli uzmanlik alanlarina sahip kisiler yer almali,
» Calisma siiresince iiyelerin devamliligi saglanmalidir.

Stratejik planlama ekibi iiye sayisinin, birlikte karar almayi1 imkansiz hale getirecek
kadar ¢ok olmamasi, farkli fikir ve birimlerin temsiline izin vermeyecek kadar da az olmamasi
gereklidir.

Strateji Gelistirme Birimi :Strateji gelistirme birimi (SGDB)’nin gorevi stratejik plani
hazirlamak degil, plan calismalarin1 koordine ederek sekreterya hizmeti vermektir. Ayrica
stratejik planlama calismalarinda; toplantilarin organizasyonu, idare i¢i ve dist iletisimin
saglanmasi ve belge yonetimi gibi destek hizmetleri SGDB tarafindan saglanir.

Birim Stratejik Planlama Koordinatorleri (BSPK): Stratejik Planlama Kurulu
tarafindan onaylanan hazirlik programini birimde uygulamak, harcama birimler ile Universite
Stratejik Planlama Ekibi arasindaki iletisimi ve bilgi akisini saglamaktan sorumludur.

Birim Stratejik Plan Ekibi (BSPE): Harcama birimleri, bu Genelgede (stratejik
planlama ekibi iiyesi) belirtilen niteliklere haiz personeli birim stratejik planlama ekibinde
gorevlendirir. Birim stratejik planlama ekibi tarafindan gerekli goriildiigii durumlarda, ekibin
calismalarina katki saglamak Ttizere harcama birimleri bilinyesinde alt calisma gruplari
olusturulabilir.

Birim Stratejik Plan Ekibi, birimin stratejik planim1 (Amag, Hedef ve Stratejik
performans gostergelerini belirler) hazirlar ve bu siiregte ortaya c¢ikacak bilgi ihtiyaglar1 ve
sorunlarini Stratejik Planlama Birim Koordinatdrlerine bildirirler. Universitemizin Stratejik
Plan Ekibi ise iletilen bu ihtiyaglar ve sorunlar konusunda gerekli tedbirleri almakla
yukiimliidiir.

Stratejik Planlama Kurulu tarafindan hazirlik programi onaylanarak uygulamaya
konulacaktir. Programda belirtilen agsamalarin belirtilen zamanda bitirilmesi gerekmektedir. Bu
siirecin uygulama ve takibi konusunda Universite Stratejik Plan Kurulu, birim hazirlik
programlarinin uygulanmasi ve takibi konusunda ise Birim Stratejik Plan Koordinatorleri, tiim
bu islemlerin takibi, koordinesinden sorumlu olacaktir.

Bu kapsamda Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin hazirlayacagi zaman ¢izelgesine
(is takvimi) gore stratejik planlama ¢alismalarm bitirilecek olup, Universitemizin 2018-2022
donemi Stratejik Planinin, Kalkinma Bakanligina 2017/Nisan ayinda teslim edilmesi
gerekmektedir.

Yukarida belirtilen gergevede Universitemizin 2018-2022 Stratejik planlama c¢alismalari
baslamustir. I¢ Genelge (2016/1) ve ekleri <’Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu’’
ve “’Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik™’
Universitemizin internet sitesinde yayinlanmustir. Birimlere ayriyeten ekler gonderilmeyecek
olup, s6z konusu genelge ve ekler dogrultusunda c¢aligmalar baslatilacaktir. Stratejik plan
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calismalar1 birim amirleri ve birim stratejik planlama koordinatorleri godzetiminde
gerceklestirilecek olup diizenlenecek toplantilara katilimin saglanmasi ve her tiirli katkinin
saglanmas1 hususunda gerekli hassasiyetin gosterilmesini dnemle rica ederim.

Prof. Dr. Ender Sinan POYRAZOGLU
Rektor V.

EK:

Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi
DAGITIM

Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigiine
Erasmus Plus Programi Kurum
Koordinatorliigline

Mevlana Programi Kurum
Koordinatorliigline

Farabi Programi Kurum Koordinatorliigline
Yabanci Uyruklu Daimi Ogrenci Birimine
Free Mover Koordinatorliigiine

Yesil Alan Miidiirliigiine

Genel Sekreterlige

Bilgi Islem Daire Baskanligina

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligina
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligina

Ogrenci Isleri Daire Baskanligina

Personel Daire Bagkanligina

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligina
Yaz Isleri Sube Miidiirliigiine

Basin Yaym ve Halkla Iliskilere

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiine

Ozel Kaleme

Hukuk Miisavirligine

Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigiine

Ogretim Uyesi Yetistirme Programi Kurum
Koordinasyon Birimine

Proje Yonetim Ofisi Koordinatorliigiine
Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama
Merkezi Miidiirligline

Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma
Merkezi Miidiirligline

Saglik Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigiine
Fen Bilimleri Enstitlisii Midirliigline
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine
Yasayan Diller Enstitiisti Miidiirliigiine
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Egitim Fakiiltesi Dekanligina

Fen Edebiyat Fakiiltesi Dekanligina
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dekanligina

[lahiyat Fakiiltesi Dekanligina
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi
Dekanligina

Veteriner Fakiiltesi Dekanligina

Ziraat Fakiiltesi Dekanligina

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Miidiirliigiine

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Miidiirliigiine

Eruh Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine
Kurtalan Meslek Yiiksekokulu
Miidiirliigiine

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Miidiirliigiine

Turizm Isletmeciligi ve Otelciligi
Yiiksekokulu Miidiirliigiine

Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidiirliigiine
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Miidiirliigiine

Saglik Yiiksekokulu Miidiirligiine

15/11/2016 Mali Hiz.Uzm.Yrd : Y.AKAR

16/11/2016 Dai. Bsk. V. : A.SEVEN

16/11/2016 Gen. Sek. V. : Yrd. Dog. Dr. A.MEMDUHOGLU
17/11/2016 Rek. Yrd. : Prof. Dr. E.S.POYRAZOGLU
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TANIMLAR

Faaliyet:Belirli bir amaca ve hedefe yonelen, basli basina bir biitiinliik olusturan, yonetilebilir
ve maliyetlendirilebilir liretim veya hizmetlerdir.

Genelge 1: Stratejik plan hazirlik ¢aligmalarini baslatan, yonlendirme kurulu {iyelerinin
isimlerini igeren ve rektor tarafindan yayimlanan genelgedir.

Genelge 2: Hazirlik programu ile stratejik planlama ekip tiyelerinin isimlerini iceren ve rektor
tarafindan yayimlanan genelgedir.

Harcama Birimi: Odenek génderme belgesi ile kendisine ddenek gonderilen fakiilte, enstitii,
yiiksekokul, meslek yiliksekokulu, arastirma ve uygulama merkezi ve boliimlerden olusan
akademik birimler ile st yonetim, genel sekreterlik ve daire baskanliklar1 gibi idari
birimlerdir.

Hazirhk Programi: Stratejik planlama ekibi tarafindan olusturulan ve stratejik plan hazirlik
donemine iliskin faaliyetleri ve zaman ¢izelgesini iceren programdir.

Hedef Karti: Amag¢ ve hedef ifadeleri ile performans gostergelerini, gosterge degerlerini,
sorumlu ve isbirligi yapilacak birimleri, riskleri, stratejileri, maliyetleri, tespitler ve ihtiyaglari
iceren karttir.

Izleme Raporu:Performans gostergelerine iliskin Ocak-Haziran donemi gergeklesmelerinin
izlenmesine imkan veren ve her yil Temmuz ayinin sonuna kadar hazirlanan rapordur.

Izleme ve Degerlendirme Raporu: izleme tablolar ile degerlendirme sorularmin cevaplarini
iceren ve her yil Subat aymin sonuna kadar hazirlanan rapordur.

Performans Gostergesi: Stratejik planda hedeflerin Olgiilebilirligini miktar ve zaman
boyutuyla ifade eden araclardir.

Strateji Gelistirme Birimi:Universitelerde strateji gelistirme daire baskanliklarini ifade eder.

Stratejik Plan Gerceklesme Raporu: Stratejik plan donemi sonunda hazirlanan izleme ve
degerlendirme raporudur.

Ust Politika Belgeleri:Kalkinma plani, hiikiimet programi, orta vadeli program, orta vadeli
mali plan ve yillik program ile {iniversiteyi ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektorel
stratejilerdir.

Yonlendirme Kurulu: Rektoriin ya da bir yardimcisinin bagkanliginda iiniversite yonetim
kurulu tyeleri ile genel sekreter ve genel sekreterlik biinyesinde yer alan en az iki daire
baskanindan olusan kuruldur.
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1. GiRiS

1.1. Universitelerde Stratejik Planlamanin Onemi

Toplumun ve ekonominin ihtiyaglarina duyarli, paydaslariyla etkilesim igerisinde olan,
iirettigi bilgiyi liriine, teknolojiye ve hizmete doniistliren, idari, mali ve bilimsel agidan 6zerk
iiniversite modeli cergevesinde kiiresel Olcekte rekabet¢i bir yiiksekogretim sistemine
ulagilmasi icin iiniversitelerin faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmeleri 6nem arz
etmektedir.

Kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi reformlar1 ¢ercevesinde {liniversitelerde uygulanmakta
olan stratejik planlara dayali stratejik yonetim siireci; liniversitelerin orta ve uzun vadede
odaklanmak istedigi dnceliklerin belirlenmesi, biitge hazirlama ve uygulama siirecinde mali
disiplinin saglanmasi, kaynaklarin stratejik onceliklere gore dagitilmasi, bu kaynaklarin etkin
kullanilip  kullanilmadiginin izlenmesi ve bunun {iizerine kurulu bir hesap verme
sorumlulugunun gelistirilmesine temel teskil etmektedir.

Universiteler diger kamu idarelerinden farkli olarak bir sektorii olusturur. Ayn1 hizmeti sunan
birden fazla aktor (liniversite) varsa, aralarinda bir farklilasma ¢abasi da kaginilmaz olacaktir.
Ancak bu farklilagma, 6zel sektor isletmeleri gibi kar etme amaci giiden dogrudan rekabetgi
stratejiler yerine istiinlilk saglama veya tercih edilme miicadelesinde basvurulan dolayl
yaklagimlar seklinde olmaktadir. Bu 6zellik, bir yandan kamu idareleri tarafindan kullanilan
geleneksel planlama yaklagimlarini, diger yandan 6zel sektor isletmeleri tarafindan gelistirilen
rekabet stratejisi ve kiyaslama yaklasimlarini yiiksekogretim sektoriine 0zgii bir sekilde
birlikte ele almay1 gerektirmektedir.

Gelecek donemde {iniversiteler arasinda farklilasma egiliminin kapsam ve derinliginin
artmasina yol acacak temel nedenler sdyle siralanabilir:

= Universite sayisinda artisin devam etmesi

» Yiiksekogretim sektoriinde cesitliligin artmasi

= Universitelerin uluslar arasilagma egiliminin artmas1
= Universitelerin maddi kaynak ihtiyacinin artmasi

= Universitelerin yerel, bolgesel ve ulusal rekabet giicii elde etme veya kalkinma araci
olarak degerlendirilmesi

» Ticari mantigin 6ne ¢iktig1 tiglincii kusak iiniversitelerin ortaya ¢ikmast.

Bu farklilasma tiniversitelerin belirli alanlarda ihtisaslasmasini zorunlu kilmaktadir.
Universitelerin rekabetci bir ortamda yer almalari; idari, mali ve bilimsel 6zerklige sahip
olmalar1 stratejik planlarin tiniversiteye 6zgii bir yaklasimla gelistirilmesini gerektirmektedir.

1.2. Universiteler i¢in Stratejik Planlama Rehberinin Amaci ve Kapsam

Kalkinma Bakanlig1 tarafindan kamu idarelerine stratejik planlama siirecinde yol gostermek
amactyla 2003 yilinda Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu hazirlanmis ve 2006
yilinda Kilavuzun ikinci siiriimii uygulamaya konulmustur. ikinci siiriimden elde edilen
deneyimler ¢ergevesinde, odagina merkezi kamu idarelerini alarak gelistirilen Kilavuz, 2016
yilinda iigiincii siirlim olarak yayimlanmustir.

Stratejik planlama konusunda elde edilen deneyimler ve kamu idareleri arasindaki farkliliklar
g6z oOniinde bulundurularak kamu idareleri i¢in Kilavuz; lniversiteler, belediyeler ve kamu
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iktisadi tesebbiisleri i¢in ise ayr1 ayri rehberler hazirlanmistir. Bu kapsamda hazirlanan
Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi (Rehber), iiniversitelere stratejik plan hazirlik ve
uygulama ile izleme ve degerlendirme asamalarinda asagidaki konularda yardimci olmay:
amagclamaktadir:

= Stratejik planlarin, stratejik yonetimin diger temel bilesenleriyle baglantisinin daha
giiclii kurulmasini saglamak

» Kaynaklarin kullanimi ile amag ve hedeflerin dnceliklendirilmesinde etkinligi artirmak

* Performans degerlendirmesinin daha iyi yapilarak kanita dayali karar alinmasim
saglamak

* Daha kaliteli bir raporlama yapilmasina temel olusturularak kamu yonetiminde
seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisinin yerlesmesine katki saglamak.

Rehberde“stratejik yonetim dongiisii” biitiinliyle kapsanmaktadir. Planlama siirecinin
planlanmasiyla baglayan bu dongii neredeyiz, nereye ulasmak istiyoruz, gitmek istenilen yere
nasil ulagabiliriz, bagsarimiz1 nasil takip eder ve degerlendiririz sorularmmin cevaplarindan
olugsmaktadir. Stratejik yonetim yaklagiminin temel adimlar1 Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Stratejik Yonetim Siireci

Planin sahiplenilmesi

Planlama siirecinin organizasyonu
Ihtiyaglarin tespiti

Zaman plani

Hazirhik programi

Kurumsal tarihge
Uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirilmesi

Mevzuat analizi

Ust politika belgelerinin analizi
Faaliyet alanlar ile tiriin ve
hizmetlerin belirlenmesi
Paydas analizi

Kurulus i¢i analiz

Akademik faaliyetler analizi
Yiiksekogretim sektorii analizi
GZFT analizi

= Misyon -

= Vizyon GELECEGE BAKIS
= Temel degerler

= Konum tercihi

= Basar1 bolgesi tercihi FARKLILASM A

: Deger sunumu tercihi STRATEJISI

Temel yetkinlik tercihi

Amaglar
Hedefler
Performans gostergeleri

STRATEJI GELISTIRME

Nereye ulasmak istiyoruz?

Amag ve hedeflere ulasma

Faaliyet raporu
I¢ denetim

o STRATEJILER
* Performans hedefleri Gitmek istedigimiz yere
= Performans gostergeleri o
* Faaliyetler PERFORMANS nasil ulagabiliriz?
: Projeler PROGRAMI
= Maliyetlendirme
= Biitgceleme
* zleme ve degerlendirme plam
= [zleme raporu . .
* izleme ve degerlendirme raporu I[ZLEME VE Basarimizi nasil takip eder
» Stratejik plan gergeklesme raporu DEGERLENDIRME ve degerlendiririz?

Rehber, Sekil 1’deki stratejik yonetim siirecinin tamaminm igerecek sekilde stratejik plan
hazirlik siireci, durum analizi, gelecege bakis, farklilasma stratejisi, strateji gelistirme, izleme
ve degerlendirme, stratejik planin giincellenmesi ve stratejik planin sunulmasi béliimlerinden

olusmaktadir.

Stratejik planlama siireclerinde yer alan aktorler ile sorumluluklari, her boliimiin i¢indeki

stire¢ diyagramlarinda ayr1 ayri belirtilmis olmakla birlikte, Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Stratejik Planlama Siirecinde Roller ve Sorumluluklar

Siirecler Rektor

Yonlendirme Kurulu

Strateji Gelistirme Birimi

Stratejik Planlama

Harcama Birimi

Hazirlik ¢aligmalarini
baslatan Genelge 1’1
onaylar ve yayimlar.

©)

Hazirlik programint
iceren Genelge 2’yi
onaylar ve yayimlar.

(11

Stratejik Plan Hazirhik Siireci

Stratejik plan hazirlik
caligmalarini yonlendirir.

Harcama birimlerinin
aktif katilimini saglar.

Stratejik planlama ekibini
onaylar. (5)

Hazirlik programina
goriis verir. (8)

Yeni stratejik plan
hazirlama gerekliligini
rektore iletir. (1)

Genelge 1’1 hazirlar ve
rektoriin onayina sunar. (2)

Hazirlik programi
¢alismalarini koordine eder.

Toplanti ve galistaylart
diizenler.

Hazirlik programini
yonlendirme kurulunun
goriisiine sunar. (7)

Hazirlik programini igeren
Genelge 2’yi rektoriin
onayina sunar. (10)

Genelge 2’yi intranette
yayimlar. (12)

Yapilan ¢alismalarin
kontrol listesine
uygunlugunu saglar.

Hazirlik programinda tespit
edilen egitimleri organize
eder.

Ekibi
Egitim, danigmanlik vb.
ihtiyaclar1 tespit eder.

Hazirlik programini
olusturur. (6)

Genelge 2’yi hazirlar. (9)

Egitim ¢aligmalarima
katilir.

Stratejik planlama ekibi igin
konusunda yetkin personelini
gorevlendirir. (4)

Ilgili personelin toplanti ve
egitim ¢aligmalarima katilimini
saglar.
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Analiz sonuglari Durum analizi Durum analizi ¢aligsmalarini1 | Gerekirse alt calisma SGB tarafindan talep edilen
E‘ hakkinda calismalarini yonlendirir. | koordine eder. gruplar olusturur. (1) bilgi ve belgeleri zamaninda
g bilgilendirilir. (6) Tartigmali hususlari Toplanti ve ¢aligtaylari Ilgili analiz galismalarim ve eksiksiz hazirlar.
< goriisiip karara baglar. diizenler. paydaslarmn katkisini Calismalara aktif katilim
5 Calismalan raporlar. (5) alarak yiiriitiir. (3) saglar.
o Analiz sonuglarini Kurulmasi halinde alt ¢alisma
2 Yapilan cahismalarin degerlendirir. (4) ruplarina tiye verir. (2)
=) kontrol listesine & ’ grup Y '
uygunlugunu saglar.
Misyon ve vizyon Gelecege bakis Gelecege bakis Paydaslarin katkisini alir. | Calismalara aktif katilim
bildirimlerinin caligmalarini yonlendirir. | caligmalarini koordine eder. | (2) saglar.
@n Oi:lizmerl?tlirt{li/selrliinzl) Tartigsmal1 hususlari Toplant1 ve galigtaylart Misyon, vizyon ve
2 persp ) goriisiip karara baglar. diizenler. temel degerlere yonelik
=2 ﬁlzematlﬂerl Alternatif misyon ve Alternatif misyon ve vizyon alternatif caligmalar
P egerlendirerek . . N . - hazirlar. (3)
ol ; . vizyon ile temel degerler | ile temel degerler
misyon, vizyon ve g N .
v - taslaklarini uygun goriisle | taslaklarini yonlendirme
& temel degerlere son e o
2 e rektoriin onayina sunar. kurulunun uygun goriisiine
> seklini verir ve ) nar. (4)
& onaylar. (6) sunar.
Yapilan ¢alismalarin
kontrol listesine
uygunlugunu saglar.
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Farklilagma Rektoriin perspektifi Farklilagma stratejisine Gerekli durumlarda Caligmalara aktif katilim
= stratejisinin cergevesinde gerekli temel teskil etmek iizere ayrintili calismalari saglar.
::.? belirlenmesi igin calismalar yiiriitir. (3) akademik faaliyetler analizi | yiiriitir ve yonlendirme
= perspektif verir. (2) Gerek goriildiigiinde ve y}llfsc.elfogretlm sektori kuruluna sunar. (5)
i . analizini igeren durum
- Farklilagma stratejik planlama S ..
75} . o analizi bulgularini rektdre
~ stratejisine son ekibinden ayrintili raporlar. (1)
£ seklini verir ve calismalar yapmasini P '
<y onaylar. (7) ister. (4)
ﬁ Farklilagma stratejisi
; Onerisini rektdriin
= onayina sunar (6)
Tartismal1 hususlari Taslak amaglar ile hedef | Yonlendirme kurulu ile Paydaslarin katkisini alir. | Kurulmasi halinde alt galigma
karara baglar. kartlarin1 degerlendirir ve | stratejik planlama ekibinin | (1) gruplarina iiye verir. (3)
Taslak amagclar ile gziuﬂlfzzlﬂf r(e91§torun koordinasyonunu saglar. Gerekirse alt calisma Taslak amaclar ile hedeflerin
0 hedef kartlarini Y ’ Stratejik planlama ekibi ile | gruplari olusturur. (2) belirlenmesine katki sunar.
= onaylar. (10) Tartismali hususlari harcama birimleri arasinda Taslak amaclar il @)
— goriisiip karara baglar. koordinasyon saglar. aslax amaglar 1'c o
= Gerekli durumlarda hedefleri harcama Sorumlu oldugu hedeflere
-g tartismali hususlart Toplant1 ve galistaylart birimleriyle igbirligi iligkin taslak hedef kartlarin
8 rektts')riin Sriisiine sunar diizenler. icerisinde farklilasma hazirlar. (6)
= gorus ’ stratejisi ¢ergevesinde
'S Yapilan galigmalarin belirler. (5)
= kontrol listesine :
% uygunlugunu saglar. Taslak amaglar ile hedef
Taslak amagclar ile hedef kartlarini yonlendirme
. . kurulunun
kartlarin1 yonlendirme dos . .
e egerlendirmesine
kurulunun uygun goriisiine K i hai hal
sunar. (8) sunmak iizere nihai hale
' getirir. (7)
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Siirecler Rektor Yonlendirme Kurulu Strateji Gelistirme Birimi Stratejik Planlama Harcama Birimi

EKkibi
Alt1 aylik donemlerde izleme ile izleme ve Izleme ile izleme ve
izleme, y1llik degerlendirme raporlarini degerlendirme sonugclarimi
donemlerde ise harcama birimlerinden SGB’ ye raporlar. (2)
izleme ve ister. (1)
degerlendirme

izleme ile izleme ve
degerlendirme raporlarini
konsolide eder. (3)

toplantilart yapar. (5)

Bu raporlar1 rektore sunar.
“

izleme ile izleme ve
degerlendirme raporlarina
iliskin koordinasyon
gorevini yerine getirir.

Izleme ve Degerlendirme

Yapilan ¢alismalarin
kontrol listesine
uygunlugunu saglar.

“Numaralandirilmis maddeler siireg igerisinde takip edilmesi gereken siralamayi gdstermektedir. Numaralandirilmamig maddeler ise siire¢ igerisinde zamanlamasi belirli
olmayan ve siireklilik icerebilen hususlardir.
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2.  STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Stratejik planlama, farkli gorevlere ve donanimlara sahip birgok kisiyi bir araya getiren, basta
rektor olmak lizere {iniversite genelinde sahiplenmeyi gerektiren zaman alic1 bir siiregtir.
Stratejik planlama ¢aligmalarinin basarisi biiyiik 6lgtide plan 6ncesi hazirhiklarnn yeterli
diizeyde yapilmasma baghdir. Universitenin gelecek tasarimi olan stratejik planmn hazirlik
caligmalarinda, SGB esgiidiim ve uyumu saglayan sekretarya roliinii yerine getirir.

Stratejik planlama hazirlik ¢alismalar li¢ temel asamadan olusur. Bunlar;
* Planin sahiplenilmesi
» Planlama siirecinin organizasyonu

» Hazirlik programinin olusturulmasidir.

Planin Sahiplenilmesi

Stratejik planlamanin basaris1 ancak iiniversitenin tiim g¢alisanlarinin plani sahiplenmesiyle
miimkiindiir. Stratejik planlama {iniversite i¢inde belirli bir birimin yada kisinin isi olarak
goriilmemelidir. Plan hazirlamak ve iiniversiteyi bu plan dogrultusunda yonetmek {iniversite
yonetiminin ana islevlerindendir. Bu nedenle, rektoriin destegi ve yonlendirmesi, stratejik
planlamanin vazgecilmez kosuludur. Rektor, stratejik plan yaklagimmi benimsedigini
iiniversite calisanlariyla paylasmali ve kurumsal sahiplenmeyi saglamalidir.

2.2. Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik planlama katilimei bir planlama yaklagimidir. Universite iginde rektdrden baslayarak
her diizeydeki ¢alisanlarin katilimini gerektirir. Stratejik planlama siirecinde temel aktorler ve
uistlenilecek islevler belirlenir. Stratejik planlama siirecine dahil olmasi gereken kisi, birim ve
ekipler asagida yer almaktadir:

Rektor

Rektor, stratejik planlama caligmalarinin basladigini bir i¢ genelge (Genelge 1) ile duyurur.
Genelge 1’de stratejik planin hazirlanmasi i¢in iiniversitedeki tiim birimlere;

» Calismalarin rektor tarafindan sahiplenildigi ve takibinin yapilacag:
» (Caligmalar iist diizeyde yonlendirmek iizere bir yonlendirme kurulu kuruldugu
» Caligmalarin SGB koordinasyonunda yiiriitiilecegi

= Stratejik planlama ekibine harcama birimlerince iiyelerin gorevlendirilmesi ve bu
iiyelerin stratejik planlama ekibi alt basligi altinda belirtilen nitelikleri haiz olmasi
gerektigi bildirilir.
Rektor hazirlik programint iceren Genelge 2’yi yayimlar.

Stratejik planlama cercevesinde rektdr, misyon ve vizyon bildirimlerinin olusturulmasi ile
farklilagma stratejisinin belirlenmesi i¢in perspektif verir. Stratejik plan ¢aligmalarini her
asamada destekler, tartismali hususlar1 karara baglar, ihtiya¢ duyuldugu hallerde stratejik
planlama ekibinin ¢alismalarina katki verir. Stratejik planlama siirecindeki en {ist seviyede
karar alinmasi gereken tartismali hususlar1 karara baglar.
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Universitenin taslak amaglar ile hedef kartlarini (hedef ve performans gostergelerini) onaylar.
Rektor, yonlendirme kurulunun ve stratejik planlama ekibinin dogal baskani olup gerek
gordiigli durumlarda bu kurul ve ekibin baskanligini yiirtitebilir.

Stratejik plana dair alti aylik donemlerde izleme, yillik donemlerde ise izleme ve
degerlendirme toplantilar1 yapar.

Taslak stratejik plan rektoriin onayiyla nihai hale gelerek uygulamaya konulur.

Yonlendirme Kurulu

Y 6nlendirme kurulu, rektoriin yada bir yardimcisinin baskanliginda tiniversite yonetim kurulu
iyeleriyle genel sekreter ve genel sekreterlik biinyesinde yer alan en az iki daire bagkanindan
olusur. Yonlendirme kurulu iiyelerinin listesine Genelge 1’de yer verilir. Yonlendirme kurulu
stratejik planlama ekibini onaylar, hazirlik programina goriis verir, siirecin ana agamalarini ve
ciktilarin1 kontrol eder, sorumlu olduklar1 harcama birimlerinin stratejik planlama siirecine
aktif katilimin1 saglar ve tartismali hususlar1 gortisiip karara baglar.

Alternatif misyon ve vizyon taslaklarini, taslak amaglar ile hedef kartlarin1 degerlendirerek
uygun gorlisle rektoriin onaymna sunar. Gerekli durumlarda tartismali hususlar1 rektoriin
gorustine sunar.

Strateji Gelistirme Birimi

SGB’nin gorevi stratejik plant hazirlamak degil, plan calismalarint koordine etmektir.
Stratejik planlama ¢aligmalarinda; toplantilarin organizasyonu, iiniversite i¢i ve dis1 iletisimin
saglanmas1 ve belge yonetimi gibi destek hizmetleri SGB tarafindan gergeklestirilir. Bu
stirecteki her tiirlii resmi yazisma SGB araciligiyla yapilir.

SGB’lerin plan hazirlama, uygulama ile izleme ve degerlendirme siireglerindeki tecriibesini
gerekli durumlarda yonlendirme kuruluna, stratejik planlama ekibine ve harcama birimlerine
aktarmasi gerekir. SGB’ler 6zellikle stratejik planin biitiinselliginin saglanmasi ve bu siirecte
ortak bir dilin olusmas1 agisindan énemli rol iistlenmektedir.

Stratejik Planlama EKkibi

Stratejik planlama ekibi rektdr yardimcisit baskanliginda, SGB’nin koordinasyonunda,
harcama birimlerinin temsilcilerinden olusur.

Ekip, stratejik planlama siirecinin hazirlik programina uygun olarak yiiriitiilmesi, gerekli
faaliyetlerin koordine edilmesi ile yonlendirme kurulunun uygun goriisiine ve rektoriin
onayma sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumludur. Ekip baskani; ekibin
olusturulmasi, caligmalarin planlanmasi, ekip i¢i gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip
iiyelerinin motivasyonu ile ekip ve list yonetim arasinda esgiidiimiin saglanmasi1 gorevlerini
yerine getirir.

Stratejik planlama ekibinin amaca uygun bir yapida kurulmasi, ¢aligmalarin basarisi i¢in kritik
oneme sahiptir. Ekip baskaninin toplantilara istirak edemedigi durumlarda SGB yoneticisi
vekalet edebilir. Stratejik planlama ekibi olusturulurken iiyelerin bireysel 6zelliklerinin yam
sira olusturulacak grubun niteligi de géz 6niinde bulundurulur.

Bir stratejik planlama ekibi tiyesi;
=  Gorev yaptigi birimi temsil edebilmeli

» (Calismalara katkida bulunacak bilgi, birikim ve tecriibeye sahip olmali
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» Uyumlu ¢alisabilme niteliklerine sahip olmali
= Stratejik planlama ¢aligsmalarina yeterli zamani ayirabilmelidir.
Stratejik planlama ekibinde;
* Ana hizmet birimleri ve SGB yeterince temsil edilmeli
» Farkli uzmanlik alanlarina sahip kisiler yer almali
= Akademik ve idari personel sayis1 arasinda denge saglanmali
* (Calisma siiresince tiyelerin devamlilig1 saglanmal
» Uye sayisi, birlikte karar almay1 imkéansiz hale getirecek kadar cok; farkli fikir ve
birimlerin temsiline izin vermeyecek kadar az olmamalidir.
Harcama Birimleri

Universitelerde harcama birimleri;ddenek génderme belgesi ile kendisine ddenek génderilen
fakiilte, enstitii, yliksekokul, meslek yiiksekokulu, arastirma ve uygulama merkezi ve
boliimlerden olugan akademik birimler ile iist yonetim, genel sekreterlik ve daire baskanliklari
gibi idari birimlerdir. Harcama birimleri, rektor tarafindan yayimlanan Genelge 1’de belirtilen
nitelikleri haiz personeli stratejik planlama ekibinde gorevlendirir. Bu personelin stratejik plan
hazirlik ¢aligmalarina yeterli zaman ayirabilmesi ve aktif katilim gosterebilmesi i¢in harcama
birimi yoneticilerince kolaylik gosterilir.

Stratejik planlama ekibi tarafindan gerekli goriildiigli durumlarda, ekibin ¢alismalarina katki
saglamak amaciyla ekip ftyeleri ile birlikte calismak {izere harcama birimlerinden
temsilcilerin katilacag alt ¢alisma gruplari olusturulabilir. Bu ¢alisma gruplarina ilgisine gore
harcama birimi bilinyesindeki alt birimlerden deneyimli personelin aktif katilim ilgili harcama
birimi yoneticisince saglanir.

Ayrica harcama birimleri, rektoriin belirledigi raporlama donemlerinde sorumlu olduklar
hedeflerin ger¢eklesme sonuglarinin izleme ve degerlendirmesini yapar.

Sekil 2°de stratejik plan hazirlik siirecinde birim, kisi ve ekiplerin gérevleri gosterilmistir.

Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi 10




Sekil 2:

Rektor
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Kurulu
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Birimleri

2.3.

Stratejik Plan Hazirhk Siireci

Hazirlik Calismalarini Baglatan s s e
Genelge 1'i Onaylar ve Genelge 1 el Genelge2
Yayimlar g Yayimlar =

4 A
Stratejik Planlama Hazirlik Programina
Ekibini Onaylar Goriig Verir
A
\
Yeni Stratejik Genelge 1'i Hazirlk Programini Hazirlik Programini
Plan Hazirlama Hazirlar ve Yonlendirme iceren Genelge 2'yi
Gereklili_éinl Rektoriin Kurulunun Rektoriin Onayina
Rektdre lletir Onayina Sunar Goriigline Sunar Sunar
l‘|\
Hazirlik Programini Genelge 2'yi
Olugturur Hazirlar
N
N r

Stratejik Planlama Ekibi icin
Konusunda Yetkin
Personelini Gorevlendirir

Hazirlik Programi

Stratejik plan hazirliklarmin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in planlama siirecinin de
planlanmas1 gerekmektedir. Bu gercevede stratejik planlama ekibince planlama siirecinin
gerektirdigi ihtiyaglari ortaya koyan bir hazirlik programi hazirlanir. Stratejik planlama ekibi
tarafindan hazirhlk programi c¢alismalari  kapsaminda asagidaki hususlara iliskin
degerlendirmeler yapilir.

Zaman Cizelgesi: Stratejik planlama siirecinin asamalarina iliskin baglangic ve bitis
tarihleri ile stratejik planlama siirecine dahil olacak kisiler ve gérevlerine yer verilir.

Egitim Thtiyaci: Stratejik planlama ekibinin ve stratejik planlama caligmalarina katk1
verecek diger calisanlarin stratejik planlama konusundaki egitim ihtiyaci tespit edilir.
Bu ¢ergevede egitimin igerigi, siiresi ve katilacak personel belirlenir.

Damsmanhik Ihtiyaci: Stratejik planlama siirecinde damismanlik hizmetine ihtiyag
varsa alinacak danigmanlik hizmeti egitim, yontem ve silire¢ danigmanligi ile siirlidir.
Alinacak danigsmanlik hizmetinin maliyeti makul bir seviyede tutulur. Danismanlar,
stratejik planlama ekibiyle koordinasyon igerisinde calisir; planin ig¢erigine miidahale
etmez, sadece yol gosterici bir rol oynar.

Veri Thtiyac:: Mevcut durumun tespitinde, paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarmin
belirlenmesinde, gelismelerin dlgiilmesi ve performansin degerlendirilmesinde verilere
ihtiyag duyulur. Planlama siirecinde ortaya c¢ikabilecek veri ihtiyaci miimkiin
oldugunca hazirlik safhasinda tespit edilir. Verilerin kim tarafindan, hangi slirede ve
hangi maliyetle elde edilebilecegi belirlenir. Kritik 6nemi haiz verilerin uzun bir siire
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ve yogun bir calisma sonucu elde edilebilecegi durumlarda, stratejik planda bu
verilerin olusturulmasina yonelik bir hedef ifadesi belirlenebilir.

Hazirlik programi SGB tarafindan yonlendirme kurulunun goriisiine sunulur. Yonlendirme
kurulunun goriisleri sonrasinda hazirlik programina son sekli verilir. Hazirlik programi,
stratejik planlama ekip tiyelerinin isimlerine iliskin bilgiler ile tiim birimlerin ¢aligmalara
azami katilim ve desteklerinin saglanmasina iliskin hususlarin da yer aldig1 bir i¢c genelge
(Genelge 2) rektor tarafindan yaymmlanir. Genelge 2’de hazirlik programinda yapilacak
degisikliklerin ne sekilde yapilacagi da agikga ifade edilir. Onay sonrasinda hazirlik programi
iniversitenin intranet sayfasinda yayimlanir. Sekil 3’te stratejik plan hazirlik programinin
olusturulma ve yayimlanma siireci gosterilmistir.

Sekil 3: Stratejik Plan Hazirhk Programinin Yayimlanma Siireci

Hazirlik Programini iceren

Genelge 2°yi Onaylar ve Genelge 2

Rektor

Yayimlar J—
Q
S
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% Programina lliskin
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> A
o - Hazirlik
= £ ._ Hazirlik Programini Hazirlik Programinin g
O = o : . . Programini Igeren s
- = £ Yénlendirme Yénlendirme Kurulu b Genelge 2'yi
© o g P M Genelge 2'yi
i == Kurulunun Géristine Gorlsline Gore . Intranette Yayimlar
o @ - e Rektériin Onayina
Sunar Duzenlenmesini Saglar
Q)] Sunar
’ p
h\

A 4

Hazirhk Hazirhk Hazirlik Programini Hazirlik Programini
Programini Programi Yonlendirme Kurulu iceren Genelge 2'yi
Olusturur _——— Gorigiine Gore Dizenler Hazirlar

\ 4

Stratejik
Planlama
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3. DURUM ANALIZI

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizinde “neredeyiz” sorusunun cevabi
verilir. Universitenin gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi igin,
geemiste neleri basardigi, hangi alanlarda hedeflerine ulagamadigi ve bunun nedenleri,
mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu, hangi yonlerinin gelismeye agik oldugu ve
iiniversitenin kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin degerlendirilmesi gerekir.
Dolayistyla bu analiz, iiniversitenin kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina yardimci olarak
stratejik planlamanin diger asamalar i¢in gliglii bir temel olusturur.

Stratejik planlama ekibi, gerekli goriilmesi durumunda alt ¢alisma gruplart olusturmak
suretiyle durum analizi caligmalarini yiiriitiir. Alt ¢alisma gruplan stratejik planlama ekibi
iiyelerinin liderlik edecegi sekilde harcama birimlerinden katilimcilarla olusturulur.

Durum analizinde asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilir:
» Kurumsal tarihge
» Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi
* Mevzuat analizi
= Ust politika belgelerinin analizi
» Faaliyet alanlari ile iirlin ve hizmetlerin belirlenmesi
» Paydas analizi
» Kurulus i¢i analiz
» Akademik faaliyetler analizi,
* Yiiksekogretim sektorii analizi,
» Giglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

S6z konusu c¢aligmalara ilave olarak iiniversitenin ihtiya¢ duyacagi farkli analizler de
yapilabilir. Ayrica stratejik plan hazirliklarinda i¢ denetim ve dis denetim raporlari ile
iiniversitenin Onceki donem taslak stratejik planlarina yonelik Kalkinma Bakanliginca
hazirlanmis degerlendirme raporlarindan da yararlanilir.

Durum analizinde, detaylar1 Stratejik Planlama Igin Analiz ve Yéntemler Rehberinde! yer
alan ¢esitli yontemlerden yararlanilabilir.

Bununla birlikte {iniversitelerin, basarili performansa sahip diger iiniversitelerin is yapma
yontem ve tekniklerini incelemesi, kendi yontem ve teknikleri ile kiyaslamasi ve bu
kiyaslamadan elde ettigi bilgileri kendi {iniversitesinde uygulamasi durum analizi
calismalarinin kalitesini artirir.

Durum analizi sonucunda, analiz bulgularinin biitiinlestirilerek degerlendirilmesi, tespitler ve
ihtiyaclarla ilgili analizin bu ¢er¢evede yapilmasi beklenmektedir. Durum analizi; Sekil 4’te
gosterildigi gibi, tiniversitenin misyonuyla uyumlu faaliyet gosterip gostermedigini ortaya
koyarak vizyona ulagsmak icin gerekli ihtiyaclarin tespitine ve bu dogrultuda amag ve
hedeflerin belirlenmesine yardimei olur.

! S6z konusu Rehbere http://www.sp.gov.tr adresinden ulasilabilir.
Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi 13



http://www.sp.gov.tr/

Sekil 4: Durum Analizi Siireci
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Hazirlar, Calismalara Aktif Katilim Saglar

Harcama
Birimleri

Kurumsal Tarihge

Universitenin ne zaman ve hangi ihtiyaclar1 karsilamak i¢in kuruldugu, kurumsal yapiy1 ve
kiiltiiri etkileyen gelismeler, misyon ve vizyon degisikligine yol acan yasal degisiklikler ve
onemli yapisal doniisiimlerin {iniversitenin gelecege bakisini nasil etkiledigi analitik bir bakis
acisiyla degerlendirilir.

Bu bolime iligkin detayli ¢ahismalar tniversiteler tarafindan yapilabilir. Ancak stratejik
planda bu ¢alismanin ana hususlarina kisa ve 6z bir bigimde yer verilir. Ideal bir kurumsal
tarihge bir sayfay1 gegmez.

3.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi, planin uygulanmis olan donemine
iliskin hedef ve gostergeler bazinda gergeklesme diizeyi ile basar1 ve basarisizlik nedenlerini
icerir. Bu c¢aligmanin amaci yeni stratejik planda yer alacak amac, hedef ve performans
gostergelerinin dogru bir zeminde belirlenmesini temin etmektir. Bu calisma i¢in Rehberin
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izleme ve degerlendirme boliimiinde detaylar1 verilen izleme ve degerlendirme raporundan
yararlanilir.

Yeni hazirlanan taslak planda,izleme ve degerlendirme raporunun 6zet sonuglarina yer verilir.
Bu kisimda her hedef bazinda ayrintili degerlendirmeler yapilmaz, yeni planin mevcut
plandan temel farkliliklar1 ve bu farkliliklarin nedenleri agiklanir.

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi sonucu, hedef ve performans
gostergelerinde hedeflenen sonuglara ulasilmasi durumunda;

= Mevcut ¢evre sartlari, riskler ve {ist politika belgelerinden gelen sorumluluklar dikkate
alindiginda s6z konusu hedeflerin yeni planda yer alip almamas1 hususu degerlendirilir.

= Stratejik planda amacin farkli acilardan iyilestirilmesi ihtiyact bulunmasi durumunda
yeni hedef ve performans gdstergeleri belirlenir.

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi sonucu, hedef ve performans
gostergelerinde hedeflenen sonuglara ulasilamamasi durumunda ise;

= Hedef ve performans gostergesinin ve degerinin dogru belirlenip belirlenmedigine ve

* Mevcut ¢evre sartlart ve riskler dikkate alindiginda s6z konusu hedeflerin yeni planda
yer alip almamasi gerektigine karar verilir.

Bu béliime, hazirlanan yeni stratejik planin kamuoyuna duyurulan nihai halinde “Onceki
Donem Stratejik Planinin Degerlendirmesi” basligi altinda yer verilir.

3.3. Mevzuat Analizi

Mevzuat analizinde liniversiteye gorev ve sorumluluk yiikleyen, iiniversitenin faaliyet alanini
diizenleyen mevzuat gézden gegcirilerek yasal ylkiimliiliikler listesi olusturulur. Mevzuat
analizinin ¢iktilar1 daha sonraki asamada {iniversitenin faaliyet alanlarinin belirlenmesinde ve
liniversitenin gelecege bakisinin olusturulmasinda ve/veya gozden gegirilmesinde kullanilir.
Mevzuat analiziyle amag ve hedeflerin sinirlari ¢izilir ve iiniversitenin bu simirlarin disina
¢ikmamasi gerekir. Universiteler mevzuatta tevdi edilen gorevlerin her birine iliskin ayri
amac ve hedef belirlemek zorunda degildir. Bu boliime iliskin detayli ¢aligmalar yapilmasi
gerekmekle birlikte stratejik planda ana hususlara kisa ve 6z bir bi¢cimde yer verilir.
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. Universitenin teskilatlanmas1 ile calisma usulleri ve is siireclerine iliskin hangi
diizenlemeler bulunmaktadir?

. Universite tarafindan sunulan iiriin ve hizmetler nelerdir? Bunlarm yararlanicilari
kimlerdir?

. Universite tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin nitelik ve niceligine iliskin ne gibi
hiikiimler vardir?

. Universitenin diger iiniversiteler, kamu idareleri, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel
sektor kuruluglariyla iligkilerine yonelik hangi diizenlemeler vardir?

. Universitenin yerine getirdigi ancak mevzuatta yer almayan hizmetler var midir? Varsa
hangi mevzuatta ne tiir degisiklikler yapilmasi gerekir?

. Mevzuatta yer verilen yasal yiikiimlilikler tiimiiyle yerine getirilmekte midir;
getirilemiyorsa bunun sebepleri nelerdir? Buna iligkin mevzuat degisikligi gerekli
midir?

. Universitenin yiiriitmekte oldugu hizmetlerde diger idarelerle mevzuattan kaynaklanan
gorev ve yetki catigsmasi var midir?

Mevzuat analizi yapilirken Mevzuat Analizi Tablosundan (Tablo 2) yararlanilir. Bu tabloda
liniversitenin mevzuattan kaynaklanan yiikiimliilikkleri, bu ylikiimliiliikklerin mevzuatin hangi
maddesine dayandigi ile bu yasal yiikiimliiliiklere iligskin tespitler ve ihtiyaclar mevzuat
analizi siirecinde cevaplanmasi gereken sorular ¢ercevesinde ortaya konulur. Bu g¢ercevede
mevzuat analizi tablosu 6rnegine Ek 1°de yer verilmistir.

Tablo 2: Mevzuat AnaliziTablosu

Kutu 1’de yer alan

olusturulur.

Yasal yiiktimliiliikler
mevzuat ¢ergevesinde
kisa ve 6z bir bigimde
ifade edilir.

[lgili yasal yiikiimliiliigiin

Kutu 1°de yer alan sorulardan

tespitler yapilir.

Yapilan tespitlere

sorulardanl, 2, 3 ve 4 mevzuatin hangi maddesine|5, 6 ve 7 inci sorular iligkin yasal

iincii sorular dayandig1 belirtilir. cevaplandirilarak yasal ylikiimliliiklere
cevaplandirilarak yasal yiikiimliiliiklerin yerine yonelik hangi
yiikiimliiliik listesi getirilme diizeyine iliskin ihtiyaglarin ortaya

ciktigina yer verilir.

3.4. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Ust politika belgeleri; kalkinma plani, hiikiimet program, orta vadeli program, yillik program
ile tiniversiteyi ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektdrel strateji belgelerini ifade eder. Temel
olarak kalkinma planindan baslamak {iizere iist politika belgeleri, belirli bir hiyerarsi
cergevesinde birbirleriyle uyumlu olarak hazirlanir. Bu belgeler farkli kullanim amaglarina
gore kalkinma plani-orta vadeli program-yillik program gibi dikey bir hiyerarside ya da
sektorel stratejiler-eylem planlar1 gibi yatay bir hiyerarside hazirlanabilir. Bu belgelerin
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tamami tlirev amaglara farkli detaylarda hizmet etmekte olup stratejik planlar s6z konusu
politika belgelerine uyumlu ve tutarl olarak hazirlanir.

Ust politika belgeleri ile stratejik plan iligkisini gdsteren tabloya stratejik planda yer verilir.
Bu ¢ergevede Tablo 3’te yer alan sablon kullanilir. Tlgili tablo, amag ve hedeflere temel teskil
edecek “tespitler ve ihtiyaglarin belirlenmesinde goz oniinde bulundurulur.

Tablo 3: Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Onuncu Kalkinma Plan1 e 164 numarali politika paragrafi Sanayi ile isbirligi icerisinde
teknoloji liretiminin artirilmast

Orta Vadeli Program (2016- e 91 numarah politika paragrafi Tarim, sanayi ve {iniversite
2018) isbirligi ile projeler hazirlanmasi

3.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizinin ¢iktilarindan yararlanilarak iiniversitenin sundugu temel iiriin ve hizmetler
belirlenir. Belirlenen {iriin ve hizmetler Tablo 4’te gosterildigi gibi belirli faaliyet alanlari
altinda toplulastirilir. Faaliyet alanlari ile {iriin ve hizmetlerin belirlenmesi, amag¢ ve hedeflerin
olusturulmasi ve kapsaminin tasarlanmasi agisindan yonlendirici bir rol oynar.

Tablo 4: Faaliyet Alam1 — Uriin/Hizmet Listesi

A- Egitim 1-Yabanci dil hazirlik programi
2-Lisansiistii egitim programi
3-Sertifika egitimleri

4-Uzmanlik sonrasi egitim

B- Arastirma 1-Katilimli arastirma projeleri
2-Sanayi igbirligi destek projeleri

3- Arastirma programlar1

3.6. Paydas Analizi

Paydas analizi katilimcilign saglamanin en onemli aracidir. Universitenin etkilesim iginde
oldugu taraflarin stratejik planla ilgili goriislerinin dikkate alinmasi, kamu hizmetlerinin
yararlanici ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendirilmesi ile stratejik planin paydaslar tarafindan
sahiplenilmesini ve bagar1 diizeyinin artirilmasini saglar.

Paydaglar, {iniversitenin iiriin ve hizmetleriyle ilgisi olan, tniversiteden dogrudan veya
dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya iiniversiteyi etkileyen kisi, grup veya
kurumlardir. Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak siniflandirilir.

I¢ paydaslar: Universiteden etkilenen veya iiniversiteyi etkileyen kurum icindeki kisi veya
gruplardir. Universitenin ¢alisanlart ve yoneticileri i¢ paydaslara érnek olarak verilebilir.
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Dis paydaslar: Universitenin iirettigi iiriin ve hizmetlerden yararlananlar ile iiniversiteden
etkilenen veya tiniversiteyi etkileyen iiniversite disindaki  kigi, grup veya
kurumlardir.Ogrenciler, potansiyel 6grenciler, mezunlar, iiniversite faaliyetleriyle iliskisi
olan diger iiniversiteler ve kamu idareleri, sivil toplum ve ozel sektor kuruluslari dis
paydaslara érnek olarak verilebilir.

Paydas analizi ile

» Paydagslarin goriis, oneri ve beklentilerinin stratejik planlama siirecine dahil edilmesiyle
planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin uygulanabilirliginin artmasi

» Universitenin hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasina engel olusturabilecek
unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi i¢in 6nlemler alinmasi

» Paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerinin ve olasi ¢ikar ¢atismalarinin tespit edilmesi

= Universitenin giiclii ve zayif yonleri ile firsatlar1 ve tehditleri hakkinda fikir edinilmesi
amaclanir.

Paydas analizi asagida yer alan asamalardan olusur:
* Paydaslarin tespiti
= Paydaslarin 6nceliklendirilmesi
» Paydaslarin degerlendirilmesi
= Paydas goriis ve onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi.
Yukaridaki ase}malarln detaylar1 icin Stratejik Planlama Icin Analiz ve Yontemler Rehberi,
Katilimciligin Tlkeleri ile Paydas Anketleri Rehberlerinden? yararlanilabilir.
Paydaslarin Tespiti

Paydas analizinin ilk asamasinda iiniversitenin paydaslarinin kim oldugu tespit edilir. Tespit
sirecinin baglatilmasimn etkili yollarindan birisi de stratejik planlama ekibi i¢inde beyin
firtinas1 yapmaktir. Universitenin paydaslarinin tespit edilmesi i¢in asagidaki sorular sorulur:

= Universitenin iiriin/hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?
= Universitenin iiriin/hizmetlerini ydnlendirenler kimlerdir?
= Universitenin iiriin/hizmetlerini kullananlar kimlerdir?

= Universitenin iiriin/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?
= Universitenin iiriin/hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?

Universitenin paydaslar1 i¢ paydaslar ve dis paydaslar olarak simflandirilir. Ayrica, bir
paydasta farkli 6zellik, beklenti ve oneme sahip alt gruplar mevcutsa; paydaglarin bu alt
gruplar bazinda belirlenmesi paydas analizinin etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesini
saglar.

2 S6z konusu Rehberlere http://www.sp.gov.tr adresinden ulasilabilir.
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Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Belirlenen paydaslarin sayis1 etkili bir iletisim kurulmasini imkansiz kilacak biiyiikliikte
olabilir. Bu nedenle paydas goriislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik
saglamak iizere belirlenen paydaslarin dnceliklendirilmesi gerekir.

Paydaslarin Onceliklendirilmesinde paydaslarin etki ve onem derecesi dikkate alinir. Etki,
iniversitenin faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi ile paydasin alacagi kararlarla
iniversiteyi etkileme giiciinii; onem ise iiniversitenin paydasin beklenti ve taleplerinin
karsilanmasi konusuna verdigi degeri ifade eder. Bu etki ve 6nem derecesi kullanilarak
paydaslar besli bir Olgek ya da finiversitenin kendi belirleyecegi bir derecelendirme
yontemiyle 6nceliklendirilir. Paydaglarin dnceliklendirilmesinde Tablo 5’ten yararlanilir.

Tablo 5: Paydas Onceliklendirme Tablosu

Onceliklendirilen paydaslar 6zelliklerine, beklentilerine ve etki diizeylerine gdre gruplara
ayrilabilir. Bu gruplandirma, farkli paydaslar arasindaki iligkilerin dogru kurulabilmesini ve
iiniversitenin faaliyet gosterdigi ¢evrenin tanimlanabilmesini saglar.

Paydaslarin Degerlendirilmesi

Onceliklendirilen paydaglar bu asamada kapsamli olarak degerlendirilir. Paydaslar
degerlendirilirken cevap aranacak sorular sunlardir:

= Paydas, iiniversitenin hangi iirlin/hizmeti ile ilgilidir?

» Paydasin liniversiteden beklentileri nelerdir?

» Paydas, iiniversitenin liriin/hizmetlerini ne sekilde etkilemektedir?

» Paydas, iiniversitenin lriin/hizmetlerinden ne sekilde etkilenmektedir?

Paydas analizi kapsaminda, {iniversitenin sundugu iiriin/hizmetlerle paydaslar iliskilendirilir.
Boylece, hangi iriin/hizmetlerden kimlerin yararlandigi agik bir bicimde ortaya konulur.
Tablo 6, paydaslarin ilgili oldugu iriin/hizmetleri bir arada gorebilmek ve her bir
iiriin/hizmetin hangi paydaslari ilgilendirdigini gorsellestirebilmek i¢in faydali bir aragtir.

Tablo 6: Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi

Paydas 1 N N

Paydas 2 \

Paydas 3 \ \ \ V

Paydas 4 \ \

U: Uriin, H: Hizmet
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Oncelikli paydaslarla gergeklestirilecek calismalarin niteliginin belirlenmesi i¢inPaydas
Onceliklendirme Tablosundan (Tablo 5) faydalanilarak Paydas Etki/Onem Matrisi kullanilir.

Tablo 7: Paydas Etki/Onem Matrisi

Diisiik izle Bilgilendir

. Cikarlarini gozet, .
Yiiksek .~ Birlikte calis
Caligmalara dahil et

Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Onceliklendirilen paydaslarin iiniversite hakkindaki goriis ve oOnerilerinin almmasi
asamasinda asagidaki sorular cevaplandirilir:

=  GOriis ve Oneriler hangi yontemle alinacak?

» Hangi kisi ya da birimlerin goriisii alinacak?

» Gorislerin alinmas1 asamasindan kimler sorumlu olacak?

= Goriis ve Onerilerin alinmasi ne zaman ve ne kadar siirede gerceklestirilecek?

» Alinan goriis ve Oneriler ne zaman, nasil ve kimler tarafindan raporlanacak ve
degerlendirilecek?

Paydas gortisleri alinirken;
= Miilakat
* Anket uygulamasi
= Atdlye caligmasi
» Toplant1
* Arama konferansi

gibi yontemlerden bir veya birkagindan faydalanilabilir. Paydaslarin goriisleri alinirken ¢cogu
zaman tek bir yontemle biitliin paydaslardan istenilen kapsam ve derinlikte goriis ve Oneriler
elde etmek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle paydas gruplarina gore farkli yontemler
kullanilabilecegi gibi, ayni1 paydas grubuna yoénelik birden fazla yontemle de bilgi
toplanabilir. Ornegin paydaslarin goriislerini almak {izere ¢alistay diizenlenebilir. Calistayda
oncelikli olarak tartigilacak konular1 belirlemek {lizere ayn1 paydas grubuna anket uygulamasi
yapilabilir. Bununla birlikte, derinlemesine goriis ve Oneri alinmasina ihtiyag duyulan
hususlarin bulunmasi halinde odak grup toplantilar1 da bagvurulabilecek yontemlerden biridir.

Hangi yontemin uygulanacagina karar verilirken goriisiilecek kisi sayisi, paydasin
erisilebilirligi, paydasin 6nemi ve etkisi gibi etkenler géz oniine aliir. Ornegin, iiniversite
iizerindeki etkisi giiclii olan paydaslarla yiiz ylize goriisme yapilmasi, bu kesimlerden
derinlemesine bilgi alinmasin1 saglayacak, ayrica bu kesimlerle olan iletisimin
giiclendirilmesinde etkili olacaktir. Gortislilecek kisi sayisinin fazla oldugu durumlarda ise
anket uygulanmasi daha uygun olacaktir. Anket uygulamasinda cevaplayan kisinin kendi
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gorev alanma iliskin boliimleri yanitlamast gerekir. Bu nedenle anket sorulari tasarlanirken
ilgili idarede sorulara hangi alt birimlerden cevap beklenildigi soru bazinda belirtilmelidir.

e Universitemizin hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin igin 5nemlidir?

e Universitemizin olumlu olarak degerlendirilen faaliyet ve hizmetleri nelerdir?
e Universitemizin gelistirilmesi gereken faaliyet ve hizmetleri nelerdir?

e Kurumunuzun hangi faaliyetleri {iniversitemizi ilgilendirmektedir?

e Universitemizden beklentileriniz nelerdir ve {iniversitemizle hangi alanlarda isbirligi
gelistirilebilir?

e Universitemizin gelecek plan dénemi igerisinde hangi faaliyet ve hizmetlere énem
vermesi gerektigini diislinliyorsunuz, bu faaliyet ve hizmetleri neden ve nasil
yapmalidir?

e Gelecek donemde tiiniversitemizi olumsuz etkileyebilecegini diislindiigiiniiz politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik ve ¢evresel gelismeler neler olabilir?

e Gelecek donemde tiniversitemiz i¢in firsatlar ve tehditler neler olabilir?
e Universitemizin giiclii ve zayif yonleri nelerdir?
e Universitemiz igerisinde etkin bir katilimciligin saglanabilmesi i¢in neler yapilabilir?

e Universitemize kisi/kurum olarak katkilariniz neler olabilir?

¢

* ¢ paydas goriisleri alinirken amag sadece iiniversitenin personeline sundugu fiziki ve
sosyal imkanlar ile mali haklara iligkin goriis, Oneri ve elestirilerini almak degil esas olarak
iiriin ve hizmet sunumunun kalitesinin artirtlmasina yonelik degerlendirmelerini almaktir.

Paydas analizi konusunda detayl bilgiler Katilmeiligin Ilkeleri: Katilimli Caligmalar
Tasarlayan, Uygulayan ve Yonetenler I¢in Iyi Uygulama Kilavuzu, Stratejik Planlama I¢in
Analiz ve Yontemler Rehberi ile Insanlar ve Katilim? isimli yayinlarda yer almaktadir.

3.7. Kurulus ici Analiz

Kurulus i¢i analiz;insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi,kurum kiiltiirii,teknoloji ve bilisim
altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iligkin analizlerin yapilarak iiniversitenin mevcut
kapasitesinin degerlendirilmesidir. Ayrica bu boliimde {iniversitenin teskilat semasina da yer
verilir.

Bu kapsamda gergeklestirilecek ¢alismalar stratejik plan hazirlik donemiyle sinirlt bir bigimde
distintilmemelidir. Uzun zaman gerektirecek bazi kurulus i¢i analiz ¢alismalar stratejik plan
hazirlik doneminden bagimsiz olarak, kapsamli bir bi¢imde gerceklestirilebilir. Bu kapsamli
caligmalardan elde edilecek sonuglar stratejik planin giincellenmesi ve sonraki donem stratejik
plan ¢alismalarinda kullanilir.

3 S6z konusu yaynlara http://www.sp.gov.tr adresinden ulasilabilir.
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Saglikli bir kurulus i¢i analiz yapilabilmesi icin {iniversitenin is siire¢lerinin analizinin
yapilmasi gerekir. Bu nedenle, tiniversitelerde stratejik planlama ¢alismalarina paralel olarak
siire¢ modelleme ve iyilestirme calismalarinin da stirdiiriilmesi kurulus i¢i analizin kalitesi
acgisindan 6nemlidir.

Insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

Insan kaynaklar1 yetkinlik analizi, {iniversite personeline iliskin nicel veriler ile personelin
sahip oldugu niteliklerin analizinin yapilmasidir. Yetkinlik, iiniversitenin hedefleriyle uyumlu,
kurumsal ve bireysel performans i¢in kritik olan bilgi, beceri ve tutumlarin tiimiinii kapsayan
davraniglardir.

Yetkinlik analizi i¢in 6ngdriilen ¢alismalar Sekil 5’te gosterilmistir.

Sekil 5: insan Kaynaklar: Yetkinlik Analizi Siireci

|
(:is analizlerinin Degerlendirme CDeéerlendirme Raporlama

yapilmasi sonuglarinin analizi
*Pozisyon (is/yetkinlik) *Pozisyonun #Egitim ve gelisim *Egitim / Gelisim
gereksinimlerinin gerektirdigi yetkinlik ihtiyaclarinin lhtiyag Raporlan
belirlenmesi ile mevcut insan belirlenmesi (kurumsal, birim

kaynagi yetkinliginin bazinda, vb.)

kiyaslanarak yetkinlik

aciginin ortaya

\konulmam \
e ™

Insan kaynaklar1 yetkinlik analizinin ilk asamas1 siire¢ modellemesini de igerecek sekilde is
analizleri teknikleri kullanilarak ig tanimlarmin  yapilmast ve is siireclerinin
belirlenmesidir.Bu is tanimlar1 ve is siiregleri dikkate alinarak farkli pozisyondaki calisanlarin
hangi temel yetkinliklere sahip olmas1 gerektigi belirlenir.

Analizin ikinci asamasmi yetkinlik aciginin tespit edilmesi olusturmaktadir. Bu asamada
calisanlarin bulunduklar1 pozisyon/gorev yetkinlikleri ile pozisyonun/gdrevlerin gerektirdigi
yetkinlik diizeyi kiyaslanarak yetkinlik a¢ig1 ortaya konulmaktadir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda; pozisyon, birim ve {iniversite bazinda sahip olunan yetkinlik diizeyleri ile olmasi
gereken yetkinlik diizeylerinin kiyaslamali olarak raporlanmasi gerekmektedir.

e Oz degerlendirme: Kisinin, bulundugu pozisyonun yetkinlik gereksinimlerini dikkate
alarak kendisini degerlendirmesidir.

e Yonetici degerlendirmesi: YoOneticinin kendisine bagli personeli, gorevin ve
pozisyonun gerektirdigi yetkinlik gereksinimlerini dikkate alarak degerlendirmesidir.

e 360 derece degerlendirme: Calisanin performansinin; kendisiyle aym diizeydeki
meslektaslari, iistleri, astlari, dis paydaslari ile kendisi tarafindan degerlendirilmesidir.
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Analizin ti¢lincli asamasinda, ilk iki asamada edinilen bulgularin analizi sonucunda iiniversite
personelinin egitim ve insan kaynaklarina iligkin diger ihtiyaclar1 tespit edilir. Son asamada
ise ortaya ¢ikan ihtiyaclar birim ve {iniversite diizeyinde raporlanir. Rapordaki bulgular, amag
ve hedeflerin belirlenmesi agamasinda 6zellikle kurumsal gelisim ve hizmet i¢i egitimlere
yonelik faaliyetlerin belirlenmesinde kullanilir. Bu bulgular hedeflere iliskin performans
gostergeleriyle gostergelere ait hedef degerlerin daha gercekei bir bicimde belirlenmesini
saglar.

Insan kaynaklar1 yetkinlik analizi, nicel ve nitel analizlerin birlikte yapilmasim
gerektirdiginden bu analiz kapsaminda sadece akademik ve idari personel sayisi gibi nicel
verilere odaklanilmaz; personelin yetkinligi gibi nitel degerlendirmeler de yapilir. Bu analiz
sonucunda elde edilen bulgular, belirlenecek hedeflerin gerceklestirilebilmesi igin
iiniversitenin yeterli sayida personeli olmadigina isaret edebilir veya mevcut personelin
nicelik olarak yeterli olmasma ragmen kapasitelerinin gelistirilmesine Oncelik verilmesi
gerektigi sonucunu da ortaya koyabilir.

Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum kiiltiirii, idare c¢alisanlar1 tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler biitiiniidiir.
Kamu idareleri tarafindan sunulan hizmetlerin icerigi kadar bu hizmetlerin nasil sunuldugu da
onemlidir. Bu nedenle kamu idarelerinde bulunan kurumsal kiiltiir yapist hizmetlerin sunum
seklini etkileyerek basariya ulasmada kritik 6neme sahiptir.

Idareler; stratejik planlarinda gelecege bakisi gelistirirken kurum kiiltiiriinii iyi analiz etmeli
ve mevcut kurum kiiltiiriinii dikkate almalidir.

Kurum kiiltiirii idarenin gegmis performansinin bir gdstergesi niteliginde oldugu gibi
gelecekte nasil bir performans sergileyeceginin de belirleyicisidir. Ancak zaman igerisinde
olusan ve idarenin davranis bi¢imini yonlendiren kurum kiiltiiriiniin kisa vadede degistirilmesi
gercekei bir beklenti degildir. Bu nedenle kurum kiiltiirii, siirekli iyilestirme yaklasimi
cergevesinde, iist yonetimin yonlendiriciligi ve sahipliginde tedricen iyilestirilmelidir.

Kurum kiiltiiriinli analiz etmenin ilk agsamas1 mevcut kurum kiiltiiriinii tanimlamaktir. Mevcut
durumun ortaya konulmasi, sorunlarin iistesinden gelinmesi ve daha iyi bir kurum kiilttirti
ortami i¢in harekete gecilmesi agisindan gereklidir. Mevcut kurum kiiltiirti, giiclii ve zayif
yonleriyle, Kutu 4’te yer alan hususlar ¢ercevesinde tanimlanir. Bu tanimlama siirecinde,
kurum kiiltiirliniin zaman igerisinde nasil olustugu ile bu kiiltiiriin arkasindaki etkenlerin neler

oldugu gibi hususlar da cevaplandirilir.

Bu asamadan sonra, kurum kiiltiiriinlin nasil olmas1 gerektigine dair bir gelecek Ongoriisi
olusturulur. Bu siiregte list yonetimin goriisleri alinarak nasil bir personel yapisinin ve is
yapma tarzinin istenildigi; ¢alisanlarin goriisleri alinarak da nasil bir {ist yonetim perspektifi
beklendigi belirlenir.

Kurum kiiltiirtine dair gelecek ongdriisti 1le meveut kurum kiiltiirii arasindaki fark analiz
edilir, yapilmasi gerekenler listesi olusturulur ve bu liste dnceliklendirmeye tabi tutulur.

Katihm
e Calisanlarin karar alma stireglerine katilim diizeyi
e Calisanlarin katilimini saglamaya yonelik siirekli mekanizmalarin varligi
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o Ust yonetimin katilimcilig1 destekleme diizeyi
Isbirligi
e Calisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylagimina ve isbirligine aciklik diizeyi
e Calisanlarin takim ¢aligmasina yatkinlik diizeyi
o Isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik diizeyi
e Birimler aras1 koordinasyonun etkililik diizeyi
Bilginin yayilim
e Bilginin paylagilmamasini ifade eden ortiikliik diizeyi
e Bilginin ilgili calisanlara ya da birimlere zamaninda iletilme diizeyi
e Karar alma siireclerinin yeteli bilgiyle desteklenme diizeyi
Ogrenme
e Siirekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklar1 yonetiminin varligi

e Calisanlarin birbirleriyle bilgi, yetenek ve tecriibelerini paylagsmalarina imkan veren
mekanizmalarin varhig

e Yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren mekanizmalarin varligi
Kurum ici iletisim
e Idaredeki iletisim kanallarinin yataylik ve dikeylik durumu
e Calisanlar arasindaki iletisimin resmilik diizeyi
e Calisanlarin yoneticilerine ulasmada agik iletisim kanallarinin varligi
o Iletisim mekanizmalarinin katilim ve isbirligini destekleme diizeyi
Paydaslarla iliskiler
e Hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireglerinde ilgili paydaslarin siirece dahil edilme
diizeyi
¢ Paydas yonetim stratejisinin varligi
o Idarenin stratejik plan1 hakkinda paydaslarin bilgilendirilme diizeyi
Degisime acikhik
e Yeni fikirlerin ve farkli goriislerin desteklenme diizeyi
e D1s cevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek buna goére konumlanma diizeyi
e Var olan kurallarin degisim yoniinde engel olusturma diizeyi
e Calisanlarin karar ve inisiyatif alma diizeyi
Stratejik yonetim
o Ust yonetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siireclerindeki
sahiplik diizeyi
e Rutin islerin yan1 sira stratejik islere odaklanma diizeyi
¢ Calisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iligskin farkindalik diizeyi
Odiil ve ceza sistemi
o Odiil ve ceza sistemlerinin varlig1 ve uygulanma diizeyi
¢ Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin varligi ve etkililik diizeyi
o Idarenin hatalar1 tolere etme diizeyi
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Kurum kiltlirii analizi;arama konferansi, anketler ve miilakatlar gibi basit yontemlerle
gergeklestirilebilir.

Fiziki Kaynak Analizi

Fiziki kaynak analiziyle, ozellikle iiniversitenin bina, arazi ve altyapisi ile sahip oldugu
tasitlarin 6zellikleri ve sayilari belirlenir. S6z konusu analiz, tiniversitenin sahip oldugu fiziki
varliklara iliskin nicel verilerin tespit edilmesiyle siirlandirilmaz;iiniversitenin faaliyetlerini
yerine getirebilmesi icin gereksinim duydugu fiziki kaynaklarin sahip olmasi gereken
nitelikleri de incelenir. Bu ¢ercevede, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kullanilacak kaynaklarin
gerektirdigi niteliklerin saglikli bir sekilde belirlenebilmesi i¢in is analizi ve siire¢ analizi
caligmalarinin yapilmasi fiziki kaynak analizinin etkinligini artiracaktir.

Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Teknoloji ve bilisim altyapisi analizinde, iiniversitenin sahip oldugu bilisim sistemleri ile
teknik donanim incelenerek mevcut durum belirlenir.Daha sonra {liniversitenin gelecege bakist
dikkate alinarak teknolojik ve bilisim altyapisina iliskin olmasi gereken durum tespit edilir.
Faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan teknolojik kaynaklar ve 6zelliklerin saglikli bir
sekilde belirlenebilmesi icin is analizi ve slire¢ analizi ¢aligmalar1 yapilmalidir. Analiz
sonucunda mevcut durum ile olmasi gereken durum arasinda fark tespit edildiginde buna
iliskin iyilestirme Onerileri raporlanir. lyilestirme &nerilerinin ¢ok sayida olmasi durumunda
stratejik plan donemi i¢in dnceliklendirme yapilir.

Mali Kaynak Analizi

Mali kaynak analizinin temel amaci; tliniversitenin biitgesi goéz Oniinde bulundurularak
stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergeleri ile stratejilerin gergekei bir
sekilde belirlenmesidir.Mali kaynaklar tahmin edilirken ilk ti¢ y1l i¢in orta vadeli mali plandan
yararlanilir. Biit¢e dis1 kaynaklar ile ilk ti¢ yildan sonraki kaynaklar ise iiniversite tarafindan
tahmin edilir.Ayrica, tiniversitenin stratejik plan doneminde amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirmek icin finansmani dis kaynaklardan (6rnegin AB fonlari, dis krediler vb.)
saglanan proje ve faaliyetlerinin bulunmasi durumunda bu kaynaklar da dikkate alinir.

Mali kaynak analizi yapilirken Tablo 8’den yararlanilir.

Tablo 8: Tahmini Kaynak Tablosu

Not: Universite biitgesinde yer alan ve kurumsal performansi yansitmayan transfer harcamalarma bu tabloda yer
verilmez.
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3.8. Akademik Faaliyetler Analizi

Universitelerin yiiksek deger {irettigi ya da basarili performans gosterdigi alanlar ile
iyilestirilmesi gereken sorun alanlari; temel akademik faaliyetler olan egitim, arastirma,
girisimcilik ve toplumsal katki* baglaminda degerlendirilir.

Akademik faaliyetler analizi; giiclii ve zayif yonlerin degerlendirilmesi ile gii¢lii ve zayif
yonler kapsaminda ki yaslamalar yapilmasiyla gerceklestirilir. Bu analiz gerceklestirilirken
oncelikle tiniversitenin akademik faaliyet alanlarina yonelik giiglii ve zayif yonleri belirlenir.
Universitenin bu faaliyet alanlarma yénelik gii¢lii yonlerinden nasil yararlanacag ve zayif
yonlerini nasil 1iyilestirecegine yonelik ¢oziim Onerileri gelistirilirken {iniversite, diger
iiniversitelerle kiyaslama c¢alismasini yiiriitiir. Bu kiyaslama caligmasi iiniversitenin vizyonu
ve sektore iliskin performans kriterleri dikkate alinarak gerceklestirilir.

Tablo 9: Akademik Faaliyetler Analizi

Temel Akademik - Zayif Yonler /
Faaliyetler Giiglii Yonler Sorun Alanlart Ne Yapilmah?

Egitim

Arastirma

Girisimcilik

Toplumsal Katki

Akademik faaliyet analizi bulgular1 amag, hedef,performans gostergeleri ve stratejilerin
belirlenmesinde 6nemli girdiler saglar. Bu analiz ayni zamanda, {lniversitenin farklilagma
tercihlerinin belirlenmesine katki sunar.

Kutu 4: Akademik Faaliyetler Analizinde Cevaplandirilmasi1 Gereken Sorular

e Her bir faaliyet alaninda (egitim, arastirma, girisimcilik ve toplumsal katki) i¢
cevreden kaynakli giiclii ve zayif yonlerimiz nelerdir? Zayifliklarimizi gidermek ve
giiclii yonlerimizi daha da kuvvetlendirmek i¢in neler yapilmalidir?

o Universitenin temel faaliyetlerini aksatan veya performansi diisiiren hususlar
nelerdir? Alinmasi gereken onlemler nelerdir?

o Yiiksekogretim sektorii ortalamalart esas alindiginda temel faaliyet alanlarinda
tiniversitenin yeri nedir ve nasil gelistirilebilir?

e Temel faaliyet alanlarinda iiniversitenin algi ve itibar diizeyi nedir ve nasil
gelistirilebilir?

4 Toplumsal katki, {iniversitelerin akademik faaliyetlerinden biri olmamakla birlikte bu analiz kapsaminda ele
alinmaktadir.
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3.9. Yiiksekogretim Sektorii Analizi

Universitenin faaliyet gosterdigi dis cevrenin analiz edilebilmesi icin yiiksekdgretim
sektoriindeki gelismeler ile bu gelismelerin iiniversiteye olan etkisinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Makro diizeyde yapilacak bu analizler tiniversitenin stratejik kararlarina temel
teskil edecektir.

Sektorel analizle {iniversite bir biitlin olarak sektor icerisinde degerlendirmeye tabi tutulur.
Sektorel cevre degerlendirmelerinde c¢evrenin iiniversiteye sundugu firsatlar ve olusturdugu
tehditler belirlenir. Bunun i¢in sektorel analizin faktor veya degiskenleri firsatlar ve tehditler
baglaminda ele alinarak makro ¢evresel durumun iiniversiteye nasil yansidigi belirlenebilir.

Sektorel analiz, egilim ve yap1 olmak iizere iki analizden olusur:

Sektorel Egilim Analizi

Sektorel egilim analizi, yiikselise ve diisiise gecen egilimleri belirleyerek gelecekte yonelimin
nereye dogru olabilecegine iliskin tespitler yapmaya imkan saglar. Egilim analizinin amaci,
dis cevredeki degisimlerle uyumlu olarak {iniversite igerisinde hangi degisimlere gidilmesi
gerektigini belirleyerek tiniversiteyi bu anlayis ¢ergevesinde yonetmektir.

Egilimleri tespit edebilmek i¢in politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel
(PESTLE) analizden yararlanilir. PESTLE analizinde alt1 konuya odaklanilir:

Politik etkenler: Hiikiimet politikalari, sektor politikasi, yliksekdgretim alaninda reformlar
vb.

Ekonomik etkenler: Uluslararasi ve yerel ekonomik egilimler, biit¢e politikasi, enflasyon ve
faiz oranlari, sektordeki biiylime, egitim tesvikleri vb.

Sosyal ve Kkiiltiirel etkenler:Demografik egilimler, norm ve degerler, vatandaslarin
tiniversiteyle ilgili gortisleri vb.

Teknolojik etkenler:Yeni teknolojiler, mevcut teknolojilerin olgunlagmasi ya da giincelligini
yitirmesi, Ar-Ge, bilgi ve iletisim, fikri miilkiyet haklar1 vb.

Yasal etkenler:Ulusal ve uluslararasi mevzuat, mevzuat degisiklikleri ve yeni mevzuat
caligmalari; 1s, saglik, glivenlik ve egitim gibi sektorel diizenlemeler vb.

Cevresel etkenler: Cevresel ve ekolojik diizenlemeler, uluslararasi anlasmalar ve protokoller,
cevresel siirdiiriilebilirlik vb.

Universiteler i¢in PESTLE analizinde bu etkenler “genel” olarak degil, her bir etkenin
yiiksekogretim sektdriine ve iiniversiteye etkisi baglaminda “6zel” olarak degerlendirilerek bu
etkenlerin {iniversitenin stratejik kararlarina nasil yansitilabilecegi ortaya cikarilir.

Tablo 10: Sektorel Egilim icin PESTLE Analizi
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Sektorel egilimlerin firsatlar ve tehditler baglaminda analizi sonucunda elde edilen bilgiler
1s181nda tiniversite;

» Basari bolgesinin nereye dogru kaydigi

= Hangi hizmet setlerinin yiikselise veya diisiise gectigi
hususlarinda degerlendirmelerde bulunarak stratejik plan doneminde farklilasma stratejisini®
gelistirir veya gozden gegirir.
Sektorel Yap1r Analizi

Her sektor belirli yapisal giiclerden olusur. Yiiksekogretim sektorii acisindan bakildiginda
yapisal giicler su sekilde siralanabilir:

= Rakipler (Universiteler)
» Paydaslar (Ogrenciler, kamu idareleri, is diinyas1, STK lar vb.)
» Tedarikgiler (Universitenin iiriin ve hizmet aldig1 diger kuruluslar)

= Diizenleyici ve denetleyici kuruluslar (Milli Egitim Bakanhigi, YOK, akreditasyon
kuruluglar1)
Sektdr yapisint olusturan bu dort gii¢, sektoriin performansini ortaklasa belirler. Ayrica,s6z

konusu giicler dikkate alinarak iiniversitenin stratejilerini gelistirmesi, basarisin1 6nemli
Olciide etkiler.

Universiteler sektdrel yapi analiziyle soz konusu giigleri firsatlar ve tehditler baglaminda
analiz ederek konumunu belirler ve uzun vadeli stratejik tercihlere temel teskil edecek bilgi
iiretimini saglar.

Tablo 11: Sektorel Yap1 Analizi

Sektorel diizeyde yapilan egilim ve yap1 analizleri, liniversitelerin yiiksekogretim sektoriinde
“farklilagmasin1” saglayacak tercihlere gerekce olusturur. Ornegin, sektorel egilim ve yapi

> Bkz. Boliim 3.
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gdz Oniline alindiginda {iniversitelerin egitim, arastirma ya da girisim odakli m1 olacag: ile
ihtisaslagacagi alanlara karar verilir.

e Yiiksekogretim sektoriinde hangi oOnemli egilimler iiniversiteyi vizyonuna
yaklastirmaya imkan saglayacak firsatlar olarak ortaya ¢ikmaktadir?

e Hangi 6nemli egilimler {liniversiteyi vizyonuna yaklagsmaktan engelleyecek tehditler
olarak ortaya ¢ikmaktadir?

e Yiiksekogretim sektorii yapisini hangi giicler etkiliyor? Bunlara karsi nasil bir giiglii
konum gelistirilebilir?

e Rakipler kimlerdir, neden rakip olarak algilanmaktadir; rakiplerdeki degisimler
nelerdir ve bunlara karsi ne tiir tedbirler diistiniilmektedir?

e Bu firsatlardan yararlanabilmek veya tehditleri bertaraf edebilmek icin neler
yapilmalidir?

3.10. GZFT Analizi

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yontemlerden birisi de GZFT analizidir. Bu
analiz, liniversitenin ve iiniversiteyi etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir
yontemdir. Bu kapsamda, tniversitenin giiclii ve zayif yonleri ile iniversite disinda
olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir. Universitenin giiclii ve zayif yonleri kurulus ici
analiz ile durum analizi kapsaminda yapilan diger ¢aligmalarin sonuglarindan; firsatlar ve
tehditler ise Sektdrel Egilim I¢in PESTLE Analizi ve Sektdrel Yap1 Analizi sonuglarindan
yararlanilarak tespit edilir.

Bu yaklasim, planlama yapilirken iiniversitenin gii¢lii ve zayif yonleri ile kars1 karsiya oldugu
firsatlar ve tehditleri analiz etmeye ve gelecege doniik stratejiler gelistirmeye yardimer olur.
Bu analiz, stratejik planlama siirecinin diger asamalar1 i¢in temel teskil eder. Stratejik
planlamanin basarili bir sekilde uygulanmasinda iiniversite tarafindan belirlenen stratejilerin
GZFT analizi sonuglariyla uyumlu olmasi 6nem arz eder.

Giiclii ve Zayif Yonler

Giiclii yonler tlniversite tarafindan kontrol edilebilen, iiniversitenin ama¢ ve hedeflerine
ulasirken yararlanabilecegi, yiiksek deger iirettigi ya da basarili performans gosterdigi ve
paydaslarin liniversitenin olumlu ig¢sel 6zellikleri olarak gordiigii hususlardir. Giiglii yonler,
yetenekli isgiicii ve giicli mali yap1 gibi somut hususlar olabilecegi gibi liderlik ya da
destekleyici kurum kiiltiirii gibi soyut hususlar da olabilir.

Zayif yonler ise liniversitenin basarisini etkileyebilecek eksikliklerdir. Baska bir ifadeyle
iiniversitenin iistesinden gelmesi gerektigi olumsuz yonleridir. Zayif yonlerin belirlenmesinde
“neleri iyilestirmeliyiz” sorusuna odaklanilmasi gerekmektedir.
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Firsatlar ve Tehditler

Firsatlar, iiniversitenin kontrolii disinda ortaya ¢ikan ve iiniversite i¢in avantaj saglamasi
muhtemel olan etken ya da durumlardir. Tehditler ise iiniversitenin kontrolii disinda
gerceklesen ve olumsuz etkilerinin dnlenmesi ya da smirlandirilmas1 gereken unsurlardir.
Universiteyi etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik ya da siyasi
etkenlerin bu kapsamda degerlendirilmesi gerekir.

Giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler arasinda duruma gore gegisenlik olabilir.
Ornegin personel sayisinin az olmasi zayif bir yon olabilecegi gibi, personelin {iniversitenin
inisiyatifi disinda biitce imkanlar1 ¢ergevesinde iiniversiteye tahsis edildigi i¢in bir tehdit
olarak da degerlendirilebilir. Ayn1 sekilde biitce imkéanlarinin iyi olmasi giiglii yon olabilecegi
gibi {liniversitenin talep ettigi 6denegi merkezi biitceden alabilmesi nedeniyle firsat olarak da
algilanabilir.

GZFT analizinde agagidaki faktorlerin dikkate alinmasi gerekir:

» Universitenin faaliyet alanindaki ulusal ve uluslararas1 gelismeler, ekonomik
durumdaki degisimler ve egilimler, uluslararasi kuruluslarin stratejik degisiklikleri,
bolgedeki jeopolitik degisimler vb.

= Ust politika belgelerinde yer alan amaglar ve politikalar ile kurumsal sorumluklar
» Diger tiniversitelerin stratejik planlarinda yer alan ilgili amag ve hedefleri
= Paydas analizi sonuglari

GZFT analizi sonuglarinin degerlendirmesinin ilk asamasinda, giiglii ve zayif yonler ile
firsatlar ve tehditler Tablo12 kullanilarak belirlenir. GZFT analizi sonuglar1 Tablo 12’deki
gibi tek bir liste halinde verilebilecegi gibi faaliyet alanlarina goére gruplandirilarak da
sunulabilir.

Tablo 12: GZFT Listesi

GZFT analizinin yalnizca giliglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditlerin tespiti olarak
algilanmamasi gerekir. GZFT analizinin amaci giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler
arasindaki iligkileri analiz ederek strateji gelistirme siirecine yon vermektir. GZFT analizi
caligmasii takiben, stratejilerin belirlenmesine yardimci olacak tamamlayict bir ¢alisma
Tablo 13’teki sablon ¢ercevesinde yapilir. Bu kapsamda GZFT analizi sonuglariyla stratejiler
arasindaki iliskiyi gosteren 6rnege Tablo 20’°de yer verilmistir.

Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi 30




Tablo 13: GZFT Stratejileri

Universitenin gii¢lii yonleri ile dis
cevrenin sundugu firsatlardan
faydalanmaya yonelik gelistirilen
stratejilerdir.

D1s c¢evredeki tehditlerin olumsuz
etkilerini, tiniversitenin gliclii
yonlerini  kullanarak en  aza
indirgemeye  yonelik  gelistirilen
stratejilerdir.

Universitenin zayif yonlerinin olumsuz

etkilerini en aza indirgerken firsatlarin

olas1 olumlu etkilerinden azami diizeyde

yararlanmaya yonelik gelistirilen

stratejilerdir.

Zayif yonler ve tehditlerin olumsuz
etkilerini en aza indirgemeye yonelik
gelistirilen stratejilerdir.

3.11. Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum analizi kapsaminda gergeklestirilen ayrintili ¢alismalar sonucunda elde edilen
bulgular;tespitler ve karsilanmasi gereken ihtiyaclar olarak Ozetlenir.Tespitler, ihtiyaglarin
gerekgesini olusturur. Ihtiyaclar ise ama¢ ve hedeflerin dayanak noktasidir.Ihtiyaglar
tespitlerle uyumlu bir sekilde hedefleri yonlendirebilecek nitelikte ifade edilir.

Tespitler ve ihtiyaglarin ortaya konulmasi durum analizi sonuglarindan hedeflere gecisi
kolaylagtirir ve hedeflerin dogru bir sekilde belirlenmesini saglar. Ornegin paydas analizinden
elde edilen ayrintili bulgular tespitler ve ihtiyaglar listesine doniistiiriilerek ilgili hedeflere

yansitilir.

Durum analizi ¢alismalar1 sonucunda elde edilen ayrmtili bulgulara Tespitler ve Ihtiyaclar
Tablosunda (Tablo 14) 6z bir bi¢imde yer verilir. Bu tablodan hedef kart1 olusturulurken

yararlanilir.
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Tablo 14:Tespitler ve Thtiyaclar Tablosu

TESPITLER/SORUN

DURUM ANALIZI ALANLARI

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

IHTIiYACLAR/GELISIM
ALANLARI

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgelerinin Analizi”

Paydas Analizi

insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi

Kurum Kiiltiirii Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim AltyapisiAnalizi

Mali Kaynak Analizi

Akademik Faaliyetler Analizi

Yiiksekogretim Sektorii Analizi

*Ust politika belgeleri analizinde Tablo 3’ten yararlamlarak sadece ihtiyaclar/gelisim alanlari siitunu

doldurulacaktir.
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4. GELECEGE BAKIS

Gelecege bakis siirecine iiniversitenin misyon, vizyon ve temel degerler bildirimini ifade
etmekle baslanir. Misyon, vizyon ve temel degerler, bir {iniversitenin uzun vadede idealleri
dogrultusunda ilerleyebilmesi i¢in yonlendiricilik islevi gortir.

Universitelerin gelecege bakis bildirimlerinde netlik saglamanin faydalar1 sdyle siralanabilir:
* Planlar arasinda devamhhg saglamasi: Her stratejik plan doneminde gelistirilen

ama¢ ve hedeflerin birbirinin devami veya tamamlayicist olarak vizyona dogru
ilerleme saglamasinda yonlendirici olur.

* Tutarsizhiklar1 6nlemesi:Hazirlanan stratejik planlarin kendi i¢inde tutarli olmasini
saglar.Ge¢cmis ve gelecek donemdeki planlarin birbirleriyle celigkili olma ihtimalini
azaltir.

» Giinii kurtarma yerine uzun vadeli perspektif saglamasi:Kisa vadeli firsatlara
odaklanmak yerine gii¢lii bir kurumsal yapinin kurulmasini saglar.

= fyilestirmenin yam sira  ilerlemeye  yonlendirmesi:Gelecege  bakisin
netlestirilmesi,liniversitede kii¢iik iyilestirmelerin yapilmasinin yani sira iiniversitenin
ideal gelecegine ulagmasini saglar.

Universitelerin gelecege bakigmm belirlemede birinci derecede sorumlu kisiler rektdr ve
yardimcilaridir. Stratejik plan doneminin Otesine gegen gelecege bakisin gelistirilmesinde
rektdr, harcama yetkililerinin goriisiinii almalidir.

Gelecege bakis, liniversitenin uzun vadede neyi, hangi temel degerler ¢ercevesinde basarmak
istedigini ifade etmekte olup su sorulara cevap verir:

* Hangi misyonu (ana gorev ve sorumluluklari) yerine getirmek i¢in variz?
» Uzun vadede basarmak istedigimiz vizyonumuz (idealimiz) nedir?

* Misyonumuzu yerine getirip vizyonumuza ulagsmaya c¢alisirken ne tiir bir ¢alisma
felsefesini ve degerleri esas almaliy1z?

Rektor tarafindan yonlendirme kurulu ve stratejik planlama ekibine, gelecege bakisin
detaylarinin belirlenmesi i¢in bir perspektif verilir. Gelecege bakis ile stratejik planin sonraki
caligmalarinin bu perspektif temelinde yiiriitiillmesi gerekir.

Bu cergevede gelecege bakisin belirlenmesine iliskin siire¢ Sekil 6°da yer almaktadir.
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Sekil 6: Gelecege Bakisin Belirlenmesi Siireci

Alternatifleri
Degerlendirerek Misyon,
Vizyon ve Temel
Degerlere Son Seklini
Verir ve Onaylar

A
|

Alternatif Misyon ve
Vizyon ile Temel Degerler
Taslaklarini Uygun
Gorugle Rektoriin
Onayina Sunar

Misyon ve Vizyon
Bildirimlerinin
Olugturulmasi igin
Perspektif Verir

Rektor

Yonlendirme

A
A
Alternatif Misyon ve
Vizyon ile Temel Degerler
Taslaklarini Yonlendirme
Kurulunun Uygun
Gorlslne Sunar

F,N
v |

E
=

Strateji

o
£
Ky
©
o

Misyon, Vizyon ve Temel
Degerlere Yénelik
Alternatif Calismalari
Hazirlar

Paydaslarin Katkisini Alir >
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Misyon

Misyon bir {iniversitenin var olus sebebidir;liniversitenin ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin
icin yaptigmi acikca ifade eder. Stratejik plana temel teskil eden misyon bildirimi,
iniversitenin sundugu tiim hizmetler ve gergeklestirdigi tiim faaliyetleri kapsayan bir semsiye
kavramdir.

Misyon ifadesinin; iiniversitenin yasal yetkisini yansitmasi, sunmakla ylikiimli oldugu
hizmetleri belirtmesi ve iiniversitenin kaynaklar ile tutarli olmasi gerekir.

Misyon bildiriminin belirlenmesinde stratejik planlama ekibi, rektoriin misyon bildirimine
iligkin perspektifleri ile yonlendirme kurulunun goriislerini alir. Stratejik planlama ekibi, bu
perspektif ve goriisler cercevesinde, mevzuatta iiniversiteye verilen gorevleri dikkate alarak i¢
paydaslarla katilimci bir sekilde alternatif misyon taslaklarini olusturur. Olusturulan taslak
misyonlar yonlendirme kurulu ve rektorle goriisiilerek nihai hale getirilir.

Stratejik plani olan iiniversiteler mevcut misyon bildirimlerini aynen koruyabilecegi gibi
cevrede meydana gelen degisikliklere gore bu bildirimleri genisletme veya daraltma karari
alabilir. Mevzuat, {ist politika belgeleri ve yliksekdgretim politikasinda 6nemli degisikliklerin
olmas1 durumunda {iniversite misyonunu gézden gegirir.
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e Kisa, net ve 6z bir bi¢imde ifade edilir.
e Universitenin yetki ve sorumluluklariyla tutarlidir.

e Mevzuatta ifade edildigi sekliyle tim gorevler ayrintili acgiklanmaz. Bu bildirim
kapsayici bir niteliktedir, gorevleri genel olarak tanimlar.

e Universitenin yetkinlikleri ile iiniversitedeki siireglerden ziyade iiniversitenin genel
islevleri ve sunacagi hizmetlerin genel eksenini tanimlar.

e Sonug odaklidir, hizmetin yerine getirilme siirecini degil amacini tanimlar.
e Universitenin hizmet sundugu kesimleri tanimlar.

e Muglak veya catigsan unsurlari icermez.

Misyon bildirimi gelistirilirken stratejik planlama ekibinin de yer aldig1 genis katilimli bir
calistay diizenlenebilir. Katilimcilar {iniversitenin harcama birimlerini temsil eder. Misyon
Bildirimi Calisma Formu kullanilarak farkli fikirler toplanir. Bu formlar {iniversitenin
misyonu hakkinda yapilacak grup tartigmalarina temel teskil eder. Bu form doldurulurken
mevzuat analizi ¢iktilarindan yararlanilir.

Universitenin varolus nedeni nedir? (Nigin)

Universite kimlere hizmet sunuyor? (Kime)

Universite hangi ihtiyaglar1 karsiliyor? (Ne)

Universite hizmetlerini ne sekilde sunmaktadir? (Nasil)

Misyon bildirimi olusturulurken odak grup caligmalari, fikir tepsisi, beyin firtinas1 gibi
yontem ve teknikler de kullanilabilir. Bunlarin yanmi sira agik grup tartismalar1 ve c¢oklu
oylama yapilarak misyon ifadesi katilimer sekilde belirlenebilir.

Misyon Bildirimi Ornekleri

“Ulusal ve uluslararas: diizeyde egitim-ogretim hizmeti vermek, bilimsel arastirmalar yapmak ve
bilimi, teknolojiyi, sanati ve kiiltiirel degerleri girigimci bir iiniversite olarak insanligin hizmetine
sunmaktir.”

Bu misyon bildirimi kisa, acik ve Universiteye verilen yasal yetki ve sorumluluklar ile tutarlidir.
Universitenin var olug sebebini (egitim-6gretim hizmeti vermek, bilimsel aragtirmalar yapmak)
yansitmaktadir. Ayrica toplumsal katki boyutunu da igermektedir.
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Ankara Universitesi 2014-2018 Stratejik Plam

“Ankara Universitesi, Cumhuriyetin ilk tiniversitesi olma sorumlulugu ile;

o FElestirel diistinebilen ve sorun ¢ozebilen, kisisel ve mesleki alanda kendini siirekli yenileyen,
dogaya duyarh, farkliliklara saygi gésteren, yaratici bireyler yetistirmeyi,

o Bilime ve sanata evrensel diizeyde katki saglayan, etik degerleri gozeten, disiplinler arasi
arastirmalar yapmays,

o Sosyal sorumluluk bilinci ile iilke sorunlarina duyarli, kamu yararim gozeten yasadig
kentin kallinmasina ve gelismesine katkida bulunan hizmetler sunmay: gérev edinmistir.”

Universitenin misyonu net ve Universiteyi 6n plana cikaracak bicimde ifade edilmektedir. Muglak
ve catisan unsurlar1 icermemektedir. Universitenin sunacagi hizmetleri ve saglayacagi uzun vadeli
fayday1 tanimlamaktadir.

Iyi Belirlenmemis Misyon Bildirimi Ornegi

“Egitim-6gretim hizmeti vermek”

Bu ifade, kisa olmakla birlikte Universitenin temel faaliyet alanlarmin tamamim kapsamamakta ve
hizmet sunulan kesimlere yer vermemektedir. Dolayisiyla iyi bir 6rnek olarak degerlendirilemez.

4.2,

Vizyon bildirimi,iiniversitenin stratejik planinin kapsadiglr zaman diliminin de 6tesinde, uzun
vadede iiniversitenin gerceklestirmek istediklerini ve ulagmak istedigi yeri yansitacak bir
sekilde belirlenir.

Vizyon

Sekil 7: Vizyon — Ideal Gelecek

M
HS

i™\ ViZYON

b
4
Beginci | o
Dérdiinci Stratejik e
— Stratejik Plan v
Uglncu
Strateiik Plan
ikinci :‘ &t
L Stratejik an
Birinci Plan
Stratejik
Plan

Vizyon {iniversitenin farkli birimleri arasinda birlestirici bir unsur teskil eder. Vizyon
bildirimi, ¢alisanlar1 ve karar alicilar1 gerceklestirilebilir bir ilerleme kaydedilmesi yoniinde
tesvik eder.

Stratejik planlama ekibi;rektoriin vizyon bildirimine iliskin perspektifini alarak mevzuatta
iiniversiteye verilen gorevler ¢ercevesinde,paydaslarla katilimer bir sekilde alternatif vizyon
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taslaklarin1  olusturur. Olusturulan taslak vizyonlar yonlendirme kurulu ve rektorle
goriigiilerek nihai hale getirilir.

Kutu 8:Vizyon Bildirimi Olusturulurken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Kisa, net ve akilda kalicidir.

e Idealist ve dzgiindiir.

e Degisim i¢in ilham vericidir.

e Iddialilik ile ulasilabilirlik arasinda denge kurar.

e Paydaslar tarafindan gelecekte algilanmak istedigi konumu dikkate alir.

e Orta ve uzun vadeli amag, hedef ve projelere yon verir.

Stratejik plan1 olan iiniversiteler mevcut vizyon bildirimlerini aynen koruyabilecegi gibi
cevrede meydana gelen degisikliklere gore bu bildirimleri genisletme veya daraltma karari
alabilir. Mevzuat, iist politika belgeleri ve yiiksekogretim politikalarinda Onemli
degisikliklerin olmasi durumunda iiniversite vizyonunu gézden gegirir.

Kutu 9: Vizyon Bildirimi Olusturulurken Cevaplandirilmasi Gereken Sorular

e (Cevremizle birlikte basariyr elde etmek i¢in toplumsal diizeyde hangi sonuglara
ulagmak istiyoruz? (Toplumsal perspektif)

o Yiiksekogretim kurumlar diizeyinde neyi basarmak istiyoruz? (Sektorel perspektif)

e Bagsarili {iniversitelerin Oncelikleri nelerdir ve bu tiniversiteler gelecekte nereye
odaklanacaklar? (Sektorel perspektif)

e Paydas diizeyinde neyi basarmak istiyoruz? (Paydas perspektifi)

e Nasil bir iiniversite istiyoruz veya kurumumuz diizeyinde neyi basarmak istiyoruz?
(Kurumsal perspektif)

Vizyon Bildirimi Ornekleri

Ankara Universitesi 2014-2018 Stratejik Plam

“Nitelikli arastirmalar yapan, bilgi ve yeteneklerini insanlik ve iilke yararina kullanan ve evrensel
diizeyde fark yaratarak gelecege yon veren yenilikgi iiniversite olmaktir.”

Vizyon bildirimi; degisim icin ilham verici olup Universitenin amag ve hedeflerine yén verici
niteliktedir.
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Galatasaray Universitesi2013-2017 Stratejik Plam

“Bilime katkilariyla, sosyal sorumluluk girisimleriyle, uluslararasi igbirlikleriyle, insanligin
geleceginde s6z sahibi olan mezunlariyla sayginlik kazanmus bir iiniversite olmaktir.”

Vizyon bildirimi; Universitenin uzun vadede odaklanacag1 alanlar1 net bir bigimde belirlemektedir.
Gergekei ve 6zglindiir.

Iyi Belirlenmemis Vizyon Bildirimi Ornegi

“Diinyada ilk 10 iiniversite arasinda yer almak”

Bu vizyon bildirimi; kisa ve iddiali olmasina ragmen iddialilik ile ulasilabilirlik arasinda dengeyi
gbzetmemesi nedeniyle iyi vizyon tanimina uygun degildir.

Vizyon belirlenirken beyin firtinasi, kiyaslama, arama konferansi, ¢oklu oylama ve acik grup
tartismalar1 gibi yontemler kullanilabilir.

Misyon ve Vizyon Arasindaki Fark

Mevzuat tiniversitenin gorev sinirlarini ve dolayisiyla misyon siirlarini ¢izer.Vizyon bu
siirlar icerisinde bagar1 diizeyinin nasil ylikseltilecegini belirler. Mevzuat,sunulacak hizmetin
diizeyi hususunda genellikle bir bildirimde bulunmaz. Hizmetin diizeyi vizyon ile belirlenir.
Bu baglamda vizyon liderlik ve ydnetim isidir. Iyi belirlenmis bir misyon bildirimi “ne” ve
“ni¢in” sorularina cevap olustururken, vizyon bunun “hangi diizeyde” gerceklestirilecegi
fikrini verir. Misyon ve vizyon arasindaki iliski 6rnegi Sekil 8’de gosterilmektedir.

Sekil 8: Misyon ve Vizyon Arasindaki Iliski
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4.3. Temel Degerler

Kurumsallagsmay1 saglayarak uzun vadede basariya ulasmanin gereklerinden biri de temel
degerleri belirlemektir. Temel degerler, karar alicilarin iiniversiteyi yonetirken bagl
kalacaklar1 inanglar1 ve ¢aligsma felsefesini yansitir.

Temel degerler, uzun vadede yonlendiricilik roliiyle kurumsal kiiltiiriin olugmasini saglar.
Calisanlarin nasil davranmalariin beklendigine ve hangi ilkelere gore is yapmalari, nelere
Ozen gostererek hizmet sunmalar1 gerektigine isaret ederek onlar1 yonlendirir. Boylece temel
degerler, farkli birey ve birimlerden olusan iiniversite igerisinde hizmet sunumunda tutarlilik
saglar ve basariya giden yolda sapmay1 onler.

Hizmetin nasil ve hangi degerler ¢ergevesinde sunuldugu,en az ne diizeyde sunuldugu kadar
onemlidir. Temel degerler,sonuglara ulasmada kurumsalligi,mesrulugu ve devamlilig1 saglar.

Temel degerler ti¢ grupta toplanabilir:
= Kisiler: Universite ¢alisanlarina ve paydaslarla iliskilere yonelik degerler.

= Siirecler: Universitenin ydnetim, karar alma ve hizmet iiretimi siirecine iliskin
degerler.

= Performans: Universite tarafindan iiretilen iiriin ve/veya hizmetlerin kalitesiyle ilgili
degerler.

Temel degerlerin sayis1 arttik¢a, her birinin personel davranislar tizerindeki etkisi azalir. Bu
cercevede stratejik planda yer alan degerlerin sayist 10’dan fazla olmamalidir.

e (alisanlarin gorevlerini en iyi sekilde ifa edecekleri bir ¢ergeve saglamalidir.
e Karar alma siireglerine rehberlik etmelidir.

e Vizyonun gerceklestirilmesine yonelik kurumsal doniisiimii desteklemelidir.

Temel Degerler Ornekleri

“Ongoriilii Olmak: Hacettepe Universitesi, éngérii ile pozisyon alwr, plan yapar.

Saygi: Hacettepe Universitesi, kurumsal ¢evresindeki (toplum ve tiim paydaslar) degerlere saygili
ve duyarhdir.

Estetik: Hacettepe Universitesi, toplum ve kendi ¢calisanlar ve grencileri agisindan spor, sanat ve
bunlara bagl estetik kazanimlara onem verir.

Katilimcilik: Hacettepe Universitesi, calisanlarinin bireysel ozellik ve idealizmlerini koruyarak her
kademede yonetim siire¢lerine katilmalarim saglar.”

Bu degerler,benimsenecek ve is yapma anlayisin1 yonlendirebilecek niteliktedir.

% Temel degerler sadelestirilerek alinmustir.
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“Arastirmacilik, Atatiirk¢iiliik, bilimsellik, ¢cagdashk, ¢evre bilinci, etik anlayis, evrensellik, firsat
esitligi, giivenilirlik, hesap verebilirlik, hukukun iistiinliigii, kalite ve verimlilik, katilimcilik,
nesnellik ozgiirliik, saydamlik, sorumluluk, toplumsal yararllik”

Bu o6rnekte degerler birer anahtar kavram olarak arka arkaya siralanmigtir. Bu haliyle degerlerin
herhangi bir yonlendiriciligi bulunmamakta ve jenerik kalmaktadir. Ayrica, ¢ok sayida degerin arka
arkaya siralanmasi {iniversitenin hizmet liretiminde bir odaklanma sorununa yol agacaktir.

Temel degerler belirlenirken fikir tepsisi, beyin firtinasi, kiyaslama ve arama konferansi gibi
yontemler kullanilabilir.
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5. FARKLILASMA STRATE]JiSi

Universiteler temelde kamu hizmeti sunmakla birlikte; en iyi 6grencileri ¢ekmek, proje
desteklerini kendilerine yonlendirmek, is diinyasinin kendileri ile igbirligi yapmasini
saglamak, mezunlarinin is diinyas1 tarafindan tercih edilmesini saglamak, ulusal ve
uluslararasi degisim programlarindan daha fazla yararlanabilmek, yenilik ve patentlerde oncii
olmak, bilimsel yaym kalitesini ve sayisint artirmak, alaninda iyi 6gretim elemanlarini
kendilerine ¢ekmek ve elde tutmak gibi bir¢cok hususta dogrudan veya dolayli olarak rekabet
icerisindedir.Biitiin bunlar1 sistemli ve birbirini tamamlayan bir anlayisla yapabilmesi, biiyiik
Olciide iiniversitenin farklilagma stratejisine baghdir.

Farklilagsma stratejisi, Yiiksekdgretim Kurulu, Kalkinma Bakanlig1 ve Maliye Bakanlig1 basta
olmak iizere ilgili merkezi idarelerin goriisleri alinarak belirlenmelidir. Boylece yakin igbirligi
icerisinde bulunulan idarelerin tiniversiteye yonelik bakis agilar1 farklilastirma siirecine dahil
edilebilecek; farklilasan tniversitelere farkli biitce ve istihdam rejimlerinin uygulanmasi
saglanabilecektir.

Bununla birlikte yerel/bolgesel ozellikler, yerel/bolgesel sanayi kiimeleri ve yerel/bolgesel
isglicii talebi egilimlerinin belirlenmesi siirecinde {iiniversitelerin, bolgedeki kalkinma
ajanslar1 ve bolge kalkinma idareleriyle isbirligi icinde hareket etmeleri farklilasma
stratejisinin daha dogru bir bigimde belirlenmesine katki saglayacaktir.

Farklilagsma stratejisi; tiniversitenin yiiksekdgretim sektoriinde konumlandirilmasi, insa etmek
istedigi yetkinliklerinin belirlenmesi, algi ve itibarinin nasil olmasi gerektigi gibi hususlari
aciga kavusturarak misyon, vizyon ve temel degerler ile stratejik planin amag¢ ve hedefleri
arasinda bir koprii gorevi goriir.

Universitenin gelistirebilecegi farklilasma stratejisi su temel tercihlerden olusabilir:

» Konum tercihi: Universitenin yiiksekogretim sektdriinde tiiriinii belirten en genel
tercihinin yapilmasi

= Basar1 bdlgesi tercihi: Tercih edilen konumda rakiplerinden farklilagarak
iiniversitenin basarili olabilmesi i¢in 6nceliklerinin belirlenmesi

* Deger sunumu tercihi:Konum ve basar1 bolgesi tercihlerini uygulayabilmek igin
gelistirilecek veya one ¢ikarilacak hizmet setinin belirlenmesi

* Temel yetkinlik tercihi:Konum, basar1 bdolgesi ve deger sunumu tercihlerinin
uygulanmasinda kurum i¢i kaynak ve kabiliyetlerin gelistirilmesi

Farklilasma stratejisi lniversiteye stratejik bir odak kazandirarak oOnceliklerin dogru bir
zeminde belirlenmesini saglar ve iiniversitenin performansint olumlu yonde etkiler.
Universitenin yapacag1 séz konusu stratejik tercihler, genelden &zele dogru iiniversitenin
farklilagsmasini derinlestirerek birbirini tamamlar.
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Sekil 9: Farklilasma Stratejisi Siireci

§ Farklilasma Stratejisinin FaSer:aiSirzl?n?t\::erjl‘ine
& Belirlenmesi Icin Perspektif Verir Onaylar
h | A

v

Rektoriin Perspektifi
Cercevesinde Gerekli
Calismalan Yurdtar

Gerek Gortldugiinde
Stratejik Planlama
Ekibinden Ayrintili

Caligmalar Yapmasini

A 4

Farklilagsma Stratejisi
Onerisini Rektdrin
Onayina Sunar

ister

Yonlendirme

Farklilagma Stratejisine Temel
Teskil Etmek Uzere Akademik
Faaliyetler Analizi ve
Yiiksekogretim Sektori Analizini
iceren Durum Analizi Bulgularini
Rektdre Raporlar

=
=

Strateji

[
£
iy
D
O

Gerekli Durumlarda
Ayrintili Calismalari
Yirdtir ve Yonlendirme
Kuruluna Sunar

Stratejik
Planlama

5.1. Konum Tercihi

Konum tercihi, yiiksekogretim sektorii icerisinde iiniversitenin yerini belirlemesidir. Bu
tercih, yeni kurulan ya da kurumsal gelisiminin basinda olan {iniversiteler i¢in temel bir tercih
olup bu iiniversitelerin belirli alanlarda ihtisaslagmasi i¢in 6nemli bir firsattir.

Bir tiniversitenin secgebilecegi {i¢ konum tercihi s6z konusudur’:
= Egitim odaklilik
= Arastirma odaklilik
»  Girisim odaklilik

Universiteler yiiksekdgretim sektoriinde egitim, arastirma veya girisim odakli olarak mu
konumlanacagina dair tercihini yaparak zaman igerisinde stratejik odagini buna gore gelistirir.
Universiteler, hem egitim hem arastirma hem de girisimcilik faaliyetleri yapmakla birlikte
konum tercihiyle bu faaliyetlerinden hangisine agirlik verecegini belirleyerek stratejik dncelik
ve yaklasimlarini buna gore gelistirir. Ornegin Sekil 9°da bir iiniversitenin egitim, arastirma
ve girisimcilik faaliyetlerini yliriitmekle birlikte konum tercihini egitim olarak belirledigi
gorilmektedir.

7Egitim {iniversiteleri, bilgiyi yayma ve genigletmeye (uygulama alanini gelistirme); arastirma tiniversiteleri
bilgiyi ilerletmeye (yeni bilgi liretimine) odaklanir. Girisim tiniversiteleri ise, bir adim daha ileri giderek, tiretilen
bilgiyi ekonomik degere doniistiirmeye odaklanir.
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Grafik 1: Egitim Odakh Universite
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Universitelerin  egitim veya arastirmaya ne olgiide agirhk verdiklerine bagl olarak
uygulamada beklentiler degisir. Egitim odakli bir tiniversitede, 6gretim iiyeleri ¢aligmalarini
Ogrencilerin egitimine ayirirken arastirma odakli bir {iniversitede daha c¢ok arastirma
faaliyetlerine ayirir. Boylece arastirma odakli {liniversitelerde lisanstan daha c¢ok lisansiistii
programlara oncelik ve agirlik verilmesiyle bilimsel yayin ve ¢alisma sayisinin gorece yiiksek
olmasi beklenir.

Bir iiniversite, girisimei odakli olmayi tercih etmisse, nitelikli girisimcilik programlart agmast
ve bunlara yiiksek talep olusturmasi beklenir.

Odak ve onceligine bagl olarak her {iniversite egitim, arastirma ve girisimcilik faaliyetlerini
farkli igerik ve yontemle verir. Ornegin girisimcilik veya arastirma odakli egitim, bilgi
aktartmi odakli egitimden ¢ok farklidir. Arastirma konulari, tasarimlari ve sonuglarinin
degerlendirilmesi ile ¢iktilar da ayn1 olmayacaktir.

Universitenin alternatif konumlardan hangisini tercih ettigini gerekcelendirmesi énemlidir. Bu
baglamda, iiniversitenin konum tercihi gerekgeleri asagida belirtilen hususlar
degerlendirilerek olusturulur:

= Yiiksekogretim politikalari

» Tarihsel nedenler

= Ulusal/uluslararasi egilimler

» Yerel/bolgesel ozellikler

= Yerel/bolgesel sanayi kiimeleri

» Yerel/bolgesel isgiicii talebi egilimleri
» Kurumsal kapasite yetkinlikleri vb.

Konumlandirma tercihi, kaynaklarin nerelere ve hangi onceliklere gore tahsis edilecegini
belirleyerek kurumsal kaynaklarin gelistirilmesine referans teskil eder.
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e Universitenin mevcut konumu durum analizi bulgulartyla ortaya konulmali ve konum

degisikligine gidilip gidilmeyecegi hususu netlestirilmelidir.

e Alternatif konum stratejileri belirlenerek hangisinin tercih edilecegi karar1 alinmalidir.

e Yonetim tarzi ve Orgiit yapisinin, istenilen konum tercihine uygunlugu arastirilarak

5.2.

konumu gii¢lendirmek i¢in hangi yapisal, yonetsel ve idari degisikliklere gidilecegi
belirlenmelidir.

Basar1 Bolgesi Tercihi

Basar1 bolgesi tercihiyle iiniversite, tercih ettigi konum 6ncelikli olmak iizere diger konumlar
icinde farklilasma yoluna gider. Bu baglamda {iniversite, aynt konum tercihini (egitim,
aragtirma veya girisimcilik) yapan tliniversitelerle kendisini karsilastirdiginda hangi bakimdan
farklilagsmas1 gerektigini belirler. Bu dogrultuda, {iniversitenin tercih ettigi konum igerisinde
yeterince iyi odaklanilmamuis alt alanlar1 tespit etmesi gerekir. Bu alt alan iiniversitenin, ayni
konumu benimsemis liniversitelerden kendisini farklilastiracak “basar1 bolgesini” olusturur.

Basar1 bolgesini belirlemek i¢in su sorular yonlendirici olabilir:

Universite, heniiz yeterince faydalanilmamis veya yeni gelismeler 1s131nda ortaya ¢ikan
firsatlar goz Oniline alindiginda hangi alt alanlarda farklilagarak ayni konumdaki
iiniversitelere {istlinliik saglayabilir?

Universitenin dncelikli veya stratejik hedef kitlesi hangi ¢evrelerdir?

Universite, hedef kitleye ve diger iiniversitelere gdre daha iyi hizmet sunabilmek igin
nasil farklilagmalidir?

Bu sorulara cevap verebilmek i¢in {iniversite, konum tercihini esas alarak asagidaki
hususlarda dnceliklendirme yapar:

Akademik birimleri Onceliklendirme: Belirli fakiilte veya bdliimler Oncelikli hale
getirilebilir.

Hedef 6grenci kitlesini 6nceliklendirme: Basariya en fazla katki saglayacagi diisiiniilen
ogrenci kitlesi 6nceliklendirilebilir.

Egitim, arastirma ve girisimcilige yoOnelik alt alanlar1 Onceliklendirme: Egitimde
mesleki egitim,arastirmada genetik bilimleri, girisimcilikte de medikal teknolojiler gibi
belirli alt alanlar 6ne ¢ikarilabilir.

Yenilik¢i entegre alan tanimlama ve Onceliklendirme: Cok disiplinli yaklasimlar
belirlenerek boliimler arasi entegrasyon desteklenebilir.

Yerel imkanlar1 onceliklendirme: Turizm bolgesinde turizm fakiiltelerine Oncelik
verilmesi gibi bulunulan bolgenin o6zellikleri dikkate alinarak belirli alanlarda
ihtisaslagilabilir.

Yonelim onceliklendirme: Konumunu kuvvetlendirecek bir bi¢imde ulusal ya da
uluslararasi pazar hedefi dnceliklendirilebilir.
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Universitenin stratejik kararlarina bagli olarak c¢ok farkli basari bolgesi alternatifleri
gelistirilebilir.

Bagar1 bolgesi tercihi {iniversitenin; temel faaliyet alanlar1 ile hedef kitlesine daha detayli
odaklanmasima imkan vererek uzun vadede basarisini etkileyecek “stratejik oOnceliklerini”
belirlemesini ve bunlara yogunlagsmasini saglar.

e Universite konumu igerisinde rekabet avantaji elde edebilecegi bolgeleri belirlemelidir.

e Universitenin rekabet avantajim elde edebilecegi stratejik oncelife sahip hususlar
(fakiilteler, boliimler, 6grenci ¢evreleri, is diinyasi ¢evreleri vs.) tespit edilmelidir.

e Bu basar1 bolgesinde paydas niteligindeki c¢evrelerin beklenti, oneri ve sikayetleri
dikkate alinmalidir.

5.3. Deger Sunumu Tercihi

Universiteler, konum ile basar1 bolgesi tercihini belirledikten sonra hizmet sunumuna deger
katmak i¢in basarili 6grencileri destekleme, 6zel sektorle isbirlikleri gelistirme, proje
yonetimi gibi birtakim faktorleri 6n plana ¢ikarak konum ve basar1 bolgesi tercihlerini
dinamik olarak yonetir. Bu faktorlerin agirliklar1 plan donemindeki tercihlere gore artirilabilir,
azaltilabilir; bazi faktorlerden vazgecilebilir ya da hizmet sunumu igin yeni faktorler
eklenebilir. Bu farklilasma stratejisi “deger sunumu tercihi” olarak tanimlanir.

Deger sunumu, bir {iniversitenin sundugu veya sunmak istedigi hizmet setini ifade eder. Ayni1
basar1 bolgesi igerisinde yer alan iiniversiteler sunduklar1 deger bakimindan birbirinden
ayrilarak 6zgiin bir farklilagsma agamasina ilerler.

Deger sunumu tercihi asagidaki hususlar ¢ercevesinde belirlenir:

1.

Yok et:Universitenin simdiye kadar farklilasmak icin basvurdugu hangi deger sunumu
faktorlerini yeni plan déneminde kullanmayacagimi ifade eder. Universite, bu tercihiyle
rekabet giiclinii ve uzmanlagmasini artiracak,verimsiz yap1 ve isleyislerden vazgegecektir.
Ornegin,iiniversite baz1 yiiksek lisans, doktora, sertifika vb. programlarini sonlandirabilir.

Azalt: Universitenin simdiye kadar farklilasmak icin basvurdugu hangi deger sunumu
faktorlerini yeni plan déneminde azaltarak siirdiirecegini ifade eder.Universite, basarisina
katkis1 diisiik olmakla birlikte g¢esitli nedenlerden dolayr tamamen vazge¢meyi uygun
gdrmedigi hizmetleri belirleyerek azaltma yoluna gidebilir. Ornegin, {iniversiteye katkis1
az olan projelere bagvurular sinirlandirilabilir; yarari tartisilir toplumsal veya bilimsel
aktivitelere destek azaltilabilir.

. Artir: Universitenin simdiye kadar farklilasmak icin basvurdugu hangi deger sunumu

faktorlerini yeni plan doneminde artirarak devam ettirecegini. Universite bu tercihiyle
yararlandig1 faktorlerden daha fazla katma deger elde etme yoluna gider. Ornegin,
iiniversite is diinyasiyla isbirligini gelistirebilir; 6grenci ve 6gretim elemanlar1 diizeyinde
daha fazla girisimcilik tegviki verebilir.

Yenilik yap: Universitenin simdiye kadar kullanmadig1 ve yeni plan déneminde devreye
sokacag1 deger sunumu faktodrlerini ifade eder. Ornegin, {iniversite egitim ve arastirmalara
konu edilebilecek disiplinler arasi yeni alanlar1 belirleyebilir, bulundugu bélgenin sundugu
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firsatlardan yararlanarak onciiliik yapabilecegi arastirma merkezleri kurabilir.

Universiteler deger sunumu tercihlerinden bir tanesini kullanabilecegi gibi konum ve basari
bolgesi ile uyumlu, birbirini tamamlayici ve destekleyici bir sekilde birden fazla deger
sunumu tercihini de kullanabilir.

Tablo 15: Deger Sunumu Belirleme

Tercihler —y 1 Kt Azalt Artir Yenilik Yap
Faktorler
Sosyal Imkanlar
Destekler (Burslar vb.)

Egitim Yontemleri

Egitim Programlar

Isbirlikleri

Projeler

Kurumsal Kimlik ve
Markalasma

Yaymn

Patent/inovasyon

Deger sunumu tercihi olusturulurken oncelikle ayn1 konum ve basar1 bolgesi tercihi yapmis
diger tiniversitelerin Tablo 15’te yer alan faktorlere iliskin deger sunumu tercihleri belirlenir.
Bu cercevede hangi faktorlerin yok edilecegi, azaltilacagi veya artirilacagi ile yeni olarak
sunulacagi {iniversiteye 6zgii bir yaklagimla belirlenir. Universitenin hangi faktorlerde yenilik
yapacagi hususu deger sunumunda 6ne ¢ikmasini saglar.

Deger sunumu tercihi {iniversitenin iist yOnetiminin deger iiretimine odaklanmasma ve
yonetim kalitesinin buna goére degerlendirilmesi ile kurumsal kapasitenin bu cercevede
yonetilmesine imkéan saglar.
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e Konum ve basar1 bolgesi tercihleriyle uyumlu ve onlar1 destekleyici nitelikte olmalidir.

e Konum ve basar1 bolgesi tercihlerinin hangi rekabet faktorleri tizerinden uygulanacag:
tespit edilmelidir.

e Tercih edilen yeni deger sunumu seti {iniversiteyi diger {niversitelerden
farklilagtirmalidir.

e Yonetim tarzi ve Orgiit yapisinin, yeni deger sunumu setine uygunlugu arastirilarak
hangi yapisal, yonetsel ve idari degisikliklere gidilecegi belirlenmelidir.

5.4. Temel Yetkinlik Tercihi

Farklilasma stratejisinin  gelistirilmesinde konum, basar1 bolgesi ve deger sunumu,
iiniversitelerin yiiksekogretim sektoriine iliskin tercihlerini ortaya koyar. Temel yetkinlik
tercihi, dig cevredeki bu tercihlerin devami niteliginde olup i¢ ¢evredeki kurumsal
yetkinliklerin gelistirilmesine yoneliktir.Bu ¢er¢evede kurumsal yetkinlikler ile konum, basar1
bolgesi ve deger sunumu tercihleri birbirleriyle uyumlu, tamamlayict ve destekleyici
olmalidir. Temel yetkinlik tercihi olusturulurken durum analizi bulgularindan yararlanilir.

Universiteler, yiiksekdgretim sektoriindeki konumunu giiglendirmek, basar1 bolgesinde yer
alan diger iniversitelerle kiyaslama yaparak hizmet sunumunu iyilestirmek ve belirledigi
0zglin deger sunumunu basarili bir sekilde gerceklestirebilmek icin temel yetkinlik tercihiyle
kurumsal kabiliyetlerini gelistirir. Temel yetkinlik tercihi uzmanlagmayi ve uzmanlagilan
alanda zaman igerisinde derinlik kazanmay1 saglar.

Ornegin, basar1 bdlgesi tercihiyle bir iiniversite hangi arastirma merkezlerini kuracagina karar
verebilir. Ancak bu arastirma merkezinin etkinliginin artmasi yetkinlik kapasitesiyle dogru
orantilidir.Universiteler bu yeteneklerini zaman icerisinde sistematik bir yaklasimla
gelistirebilir. Konum, bagsar1 bolgesi ve deger sunumu tercihlerinin basarili bir sekilde
uygulanmasi birden fazla ve birbirleriyle iligkili yetkinlikleri gerektirir.

Temel yetkinlik tercihi i¢in su adimlar atilir:

= Universitenin mevcut durumda sahip oldugu kurumsal kaynak ve kabiliyetlerine iliskin
degerlendirmede bulunulur.

= Universitenin vizyon, konum, basar1 bdlgesi ve deger sunumu tercihleri goz dniinde
bulundurularak yetkinlik a¢ig1 tanimlanir.

» SOz konusu yetkinlik agigin1 gidermek, mevcut kaynak ve kabiliyetleri iyilestirmek
icin yapilmasi gerekenler belirlenir.
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Universiteyi diger iiniversitelerden farklilastiracak, iiniversitenin konumunu
giiclendirecek, basar1 bolgesi tercihinde siirdiiriilebilir bir Ustlinliik saglayabilecek ve
deger sunumunun etkinligini artiracak temel yetkinlik alanlar1 tespit edilmelidir.

Sunulan ana hizmetlerde istiinliik saglamak icin tespit edilen temel yetkinlik
alanlarindan hangilerinin gelistirilebilecegi belirlenmelidir.

Belirlenen yetkinlikleri inga etmek i¢in kimlerle ne tiir isbirlikleri kurulabilecegi ortaya
cikarilmalidir.

Temel yetkinlikler {iniversitenin tim birimlerine yayginlastirilmali ve temel
yetkinliklerden yararlanilarak potansiyel alanlar arastirilmalidir.

Temel Yetkinlik Ornekleri:

Yenilik yapma kabiliyeti (liniversitenin sahip oldugu beseri, fiziki ve teknolojik
kaynaklar1 kullanarak patent vb. yeniliklerde 6ncii olmast)

Cok disiplinli ve disiplinler arasi ¢alismalarda yetkinlesme (liniversitenin sahip oldugu
fiziki ve beseri kaynaklarin1 ortak platform ve calismalarda bir araya getirerek yeni
akademik alanlarin olusmasina yon vermesi)

Uretken bir kurum kiiltiirii (konum tercihi dogrultusunda yonlendirici bir kurum
kiiltiiriine sahip olmast)

Uzaktan egitimde uzmanlagsma (liniversitenin gelistirdigi egitim programlart ve
yontemleriyle lider konumda olmasi)

Tercih edilen konuma uygun yoOnetim tarzi ve orgiit yapist (liniversitenin ilerlemeyi
tesvik eden ve bu dogrultuda yeni goriisleri destekleyen bir yonetim tarzina ve oOrgiit
yapisina sahip olmasi)
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6. STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE STRATEJILERIN
BELIRLENMESI

Strateji gelistirme, Uiniversitenin gelecege yonelik “ideal” ve “ortak™ bakisin1 yansitir.
Universitenin vizyonuna ulasmak i¢in durum analizinde ortaya ¢ikan ihtiyaclar ile konum,
bagar1 bolgesi, deger sunumu ve temel yetkinlik tercihlerinden olusan farklilasma stratejisi
dikkate alinarak amagclar ve bu amaglar1 gergeklestirmeye yonelik hedefler belirlenir.

Sekil 10: Gelecege Bakis, Farkhlasma Stratejisi ile Strateji Gelistirme Arasindaki Iliski

GELECEGE BAKIS

Vizyon
Misyon
Temel Degerler

Uzun Vade

FARKLILASMA STRATEJISI

Konumlandirma
Orta-Uzun Vade Bagar1 Bolgesi
Deger Sunumu

Temel Yetkinlikler

STRATEJI GELISTIRME

i Amaglar
Orta Vade Hedefler

Stratejiler

Taslak amag¢ ve hedeflere iliskin ¢aligsmalar stratejik planlama ekibinin koordinasyonunda
harcama birimlerinin katilimiyla yiiriitiiliir. Bu calismalar ¢ercevesinde,harcama birimlerince
sorumlu olduklar1 her bir hedef i¢in Tablo18’de yer alan hedef kartlar1 olusturulur. Hazirlanan
taslak hedef kartlar1 SGB tarafindan konsolide edilerek yonlendirme kurulunun uygun
goriisiiyle rektoriin onayina sunulur.
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Sekil 11: Strateji Gelistirme Siireci

En Ust Seviyede Karar Alinmasi Gereken Tartismali Hususlar Karara Baglar

Taslak Amaclar ile Hedef
Kartlarini Onaylar

A

Yonlendirme

Taslak Amaglar ile Hedef
Kartlarini
Degerlendirir ve Uygun
Gorugle Rektoriin Onayina
Sunar

A

Strateji

(5
£
iy
D
O

|

Taslak Amaglar ile Hedef
Kartlarini Yénlendirme
Kurulunun Uygun Gérigline
Sunar

Paydaslarin
Katkisini Alir

Stratejik
Planlama

Gerekirse Alt Calisma
Gruplari Olusturur

Taslak Amaclar ile Hedefleri
Harcama Birimleriyle isbirligi
icerisinde Farklilasma
Stratejisi Cergevesinde
Belirler

Taslak Amaclar ile Hedef
Kartlarini Yonlendirme
Kurulunun Degerlendirmesine
Sunmak Uzere Nihai Hale
Getirir

N

Harcama

Kurulmasi Halinde Alt
Calisma Gruplarina Uye
Verir

Taslak Amaclar ile Hedeflerin
Belirlenmesine Katki Sunar

Sorumlu Oldugu Hedeflere
iliskin Taslak Hedef Kartlarini
Hazirlar

Strateji gelistirme calismalarinda, durum analizi bulgularina ek olarak, detaylar1 Stratejik
Planlama Igin Analiz ve Yontemler Rehberinde verilen ve asagida yer alan farkli araglar

kullanilabilir:

* Delhi yontemi

= Kiyaslama

* Nicel analiz yontemleri

=  Anket
= Miilakat

= (Qdak grup ¢alismasi

* Beyin firtinasi

=  Arama konferansi

» Fayda-maliyet analizi
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Amaglar

Amaglar, iiniversitenin hizmetlerine iligkin politikalarin uygulanmasiyla elde edilecek
sonuglarin kavramsal ifadesidir. Amaglar, liniversiteyi diger iiniversitelerden farklilagtiran bir
yonlendirme ve odaklanma saglar.

= Durum analizinde ulasilan tespitler ve ihtiyaglarla uyumludur.

* Vizyona ulagmaya yonelik iiniversitenin kurumsal dontgiimiinii destekleyecek
nitelikte olmalidir.

= Misyonun gerceklestirilmesine katkida bulunur.
= Vizyon ve temel degerlerle uyumludur.

» Universitenin farklilasma tercihleriyle uyumlu ve onlar1 destekleyici/tamamlayict
niteliktedir.

» [ddiali ama gercekei ve ulasilabilirdir.

= Ulasilmak istenen nihai sonucu agik bir sekilde ifade eder, ancak buna nasil
ulagilacagini ayrintili olarak ag¢iklamaz.

= QOrta ve uzun vadeli bir zaman dilimini kapsar.
» Onemli digsal degisiklikler olmadig: siirece degistirilmez.

= Hedefler i¢in ¢erceve ¢izer.

Amaglar belirlenirken Tespitler ve Ihtiyaclar Tablosu(Tablo 14) kullanilir. Taslak amaclar
harcama birimleriyle isbirligi i¢erisinde stratejik planlama ekibi tarafindan belirlenir.

Amaglarin sayisinin; egitim, arastirma, girisimcilik ve toplumsal katkidan olusan temel
faaliyet alanlarin1 kapsayacak sekilde en az iki, en fazla bes olmasi ve bu amaglardan bir
tanesinin de kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik olarak tasarlanmasi gerekir.

Amac Ornekleri

Al. Ogrenci merkezli egitimle ogrenci basarisim artirmak.

>4

Egitim alanina iliskin olan bu 6rnekte “6grenci basarisini artirmak™ ifadesiyle ulagilmak
istenilen sonug agik bir sekilde ifade edilmektedir.Ogrenci merkezli egitim ifadesi, amacg
kapsaminda olusturulacak hedeflerin ¢ergevesini ¢izmektedir.

A2. Arastirma ¢iktilarini toplumsal ve ekonomik faydaya doniistiirme stirecini desteklemek.

Arastirma alanina iligkin olan bu Ornekte “toplumsal ve ekonomik faydaya doniistiirme
siirecini desteklemek™ ifadesiyle amacin odagi net bir bicimde ortaya konulmaktadir.
Amagta belirtilen toplumsal ve ekonomik fayda ifadesi hangi hedeflerin belirlenecegi
konusunda yol gostermektedir.
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Ankara Yildirim Beyazit Universitesi2014-2018 Stratejik Plam

A3. Universite genelinde girisimciligi kurumsallastirmak.

Girisimcilik alanma iliskin olan bu Ornekte “girisimciligi kurumsallastirma” ifadesiyle
gelecege doniik pozitif bir degisim ortaya konulmaktadir. Amacta belirtilen
kurumsallastirma ifadesi hedeflerin odagini netlestirmektedir.

Diizce Universitesi 2015-2019 Stratejik Plam \
A4. Toplumsal katki saglamaya yonelik isbirlikleri ve hizmetleri artirmak.

Toplumsal katki alanina iliskin olan bu 6rnekte “igbirlikleri ve hizmetleri artirma” ifadesi
toplumsal katkinin nasil saglanacagi konusunda net bir yon ¢izmektedir.

Mus Alparslan Universitesi 2013-2017 Stratejik Plam \

AS5. Kurum kiiltiiriini, kimligini ve kurumsal hafizay1 gelistirmek / gii¢lendirmek.

Kurumsal kapasite alanina iligkin olan bu 6rnekte kurumsal kapasitenin hangi agilardan
iyilestirilmesi gerektigi net bir bigimde belirtilmektedir.

Iyi Belirlenmemis Ama¢ Ornegi \
A6. Egitim ve arastirma hizmetlerini siirdiirmek.

llgili ifade amag niteliginde olmayip hedefler igin bir gergeve olusturmamakta ve ydn
cizmemektedir. Egitim ve arastirma hizmetlerine iliskin hangi sonuglarin elde edilecegine
iliskin vurgu yapilmamaktadir.

Iyi Belirlenmemis Amag¢ Ornegi

A7. Sempozyumlarin diizenlenmesi saglanacaktir.

Ilgili ifade amag seviyesinde olmayip faaliyet diizeyindedir.

6.2. Hedefler

Hedefler, amaclarin gergeklestirilmesine yonelik ongoriilen ¢iktt ve sonuglarin tanimlanmis
bir zaman dilimi igerisinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar ve zaman
cinsinden ifade edilebilir olmas1 gerekmektedir. Hedeflerin;

= Universitenin misyon, vizyon, temel degerler ve amaglariyla tutarl
= Universitenin farklilasma tercihleriyle uyumlu

* Durum analizinde ulasilan tespitler ve ihtiyaglarla uyumlu

= Acik ve anlagilabilir

* Somut

= Olgiilebilir

» [ddiali ve gercek¢i
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=  Sonug odakl
» Zaman ¢ercevesi belirli

bir sekilde belirlenmesi gerekir.

Kutu 16: Hedefler OlusturulurkenDikkat Edilmesi Gereken Hususlar ‘

e Hangi spesifik sonuglara ulagilmaya calisildig: belirlenmelidir.
e Sonucu etkileyen faktorler analiz edilmelidir.

e Dikkate alinmas1 gereken hedef riskleri tespit edilmelidir.

o Hedef gerceklesmeleri nasil dlgiilecegi belirlenmelidir.

e Olgme igin hangi verilerin, ne sekilde temin edilecegi ortaya konulmalidir.

e Varsa hedefe iliskin 6nceki plan donemindeki gelismeler dikkate alinmalidir.

Miktar ve zaman baglaminda ifade edilen hedefler en az bir, en fazla bes performans
gostergesiyle birlikte sunulur. Bu gostergelerden biri hedef igerisinde yer alan performans
gostergesidir.

Hedef: Ogretim iiyesi basina diisen toplam yayin ve bilimsel faaliyetlerin sayisim 2021

yilina kadar yiizde 25 artirmak.
Performans Gostergeleri:

e Toplam yayin ve bilimsel faaliyet say1s1 / Ogretim iiyesi say1s1
e Uluslararasi bilimsel kongrelerde sunulan bildiri sayis1

e Yaym ve bilimsel faaliyetlere yapilan atif sayis1

Baz1 hedefler miktar baglaminda ifade edilemez. Bununla birlikte bu hedefler nicelik ve
nitelik olarak bir degisime isaret ederek gerceklestirilmek istenen degisimin yoniinii belirtir.
Bu hedefler, basariy1 6l¢gmeye imkan verecek nitelikte ve sayida (en az bir, en fazla bes)
performans gostergesiyle birlikte sunulur.

Hedef: Lisansiistii tezlerin nicelik ve nitelig¢ini artirmak.

Performans Gostergeleri:

e Yayimlanan lisansiistii tezi sayis1

e Lisansiistii tezlere yapilan atif sayisi
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Universiteler, durum analizi sonucu tespit ettikleri ihtiyaclar cercevesinde hedeflerini belirler.
Durum analizinde olusturulan Tespitler ve Ihtiyaglar Tablosundan (Tablo 14) yararlanilarak
Tablo 16hazirlanabilir. Bu tabloya stratejik planda yer verilmez, hedef kart1 olusturulurken bu

tablodan yararlanilir.

Tablo 16: Durum Analizi ile Amac ve Hedeflerin Tliskisi ()rnegi

o Kurumsal kiiltiir ve kurumsal
hafiza yeterince
olusturulamamugtir.

e Universite iginde yeterli
sahiplenme ve aidiyet
duygusu bulunmamaktadir.

e Universite cagdas yonetim
tekniklerine ve teknoloji
kullanimina agiktir.

¢ Planlama, biit¢eleme ve
izleme siirecleri arasinda
kopukluk bulunmaktadir.

o Stratejik yonetim algisinin
Universitede yerlestirilmesi

e Mali yonetim yapisinin
giiclendirilmesi

e Yoneticiler i¢in izleme ve
degerlendirme yapisinin
olusturulmasi

Kurumsal
Kapasiteyi
Gelistirmek

Mali yonetim yapist
giiclendirilecektir.
Kurumsal gelisim ve
egitim faaliyetlerinin
etkinligini artiracak
kariyer yonetim
sistemi2020 yilina
kadar kurulacaktir.

Stratejik planin etkin bir bicimde uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi agisindan her

bir amaca yonelik en az iki, en fazla bes hedef belirlenir.

Izleme ve degerlendirmenin etkili isleyebilmesi acgisindan bir hedefin sorumlulugu tek bir
harcama birimine verilir. Tablo 17°de gosterildigi lizere hedefe katkida bulunacak diger
harcama birimleri de isbirligi yapilacak birimler olarak ifade edilir.Bu durum isbirligi
yapilacak diger birimlerin sorumluluk diizeyini azaltmaz.
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Tablo 17: Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler Tablosu

Harcama Birimleri

A Birimi B Birimi C Birimi D Birimi E Birimi F Birimi
H1.1 S I i
H1.2 I S I
S I
I S 1
H5.3 S I

S: Sorumlu birim, I: Isbirligi yapilacak birim

Hedefler belirlenirken, her harcama birimine sorumluluk verilmesi zorunlu degildir. Ancak
her birim mutlaka en az bir hedef i¢in,sorumlu veya isbirligi yapilacak birim olarak
belirlenir.Danigma, denetim ve destek birimlerinin hepsi kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
amaci altindaki hedeflerle iliskilendirilir.

Hedef Ornekleri

H1.1- 2020 yilina kadar 20 arastirma projesi tamamlanacaktir.

Hedef, belirli bir zaman c¢ergevesinde ele alinmaktadir. Hedefe ulasilmasi miimkiin
goriinmektedir. Karsilagtirma i¢in gerekli istatistiki bilgiler mevcuttur.

H1.2-Universite genelinde proje bazh toplumsal sorumluluk ve sosyal girisimcilik
calismalarn ile faaliyetlerini plan donemi sonuna kadar %20 oraninda artirmak.
Hedefler ol¢iilebilir, anlamli ve ulasilabilir niteliktedir. Zaman boyutu igerilmektedir.

H1.3-Bilimsel arastirma sayisinda diinyada ilk on iiniversite i¢erisinde olmak.
Hedef ger¢ekei olmayip zaman sinirlamasi bulunmamaktadir.

H1.4-Universitenin kurumsal kapasite gelistirme calismalaridevam ettirilecektir.

Hedefte somut ifadelere yer verilmemekte, degisimin yonii ve diizeyi yeterince agik ve
anlasilabilir ayrintida ortaya konulmamaktadir.
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Tablo 18: Hedef Karti1 Sablonu8

Amag (A1)"

Hedef (H1.1)"

Performans Hedefe Plan
Gaostergeleri Etkisi Donemi . P2 3. 4. 5. Izleme Raporlama

(%)"

Baslangi¢ Yil Yil Yil Yil  Sikhg™" | Sikhgr™
Degeri

PG1.1.1"

PG1.1.2"

PG1.1.3"

cloaisiei s | Hedefin gergeklesmesinden sorumlu olan tek bir birime yer verilir.

Isbirligi Hedefin ger¢eklesmesinden sorumlu birimin igbirligi yapacagi birim ve/veya birimlere yer
Yapilacak verilir.
Birim(ler)

Riskler Hedefin gerceklesmesini etkileyebilecek en fazla bes temel riske yer verilir.

Stratejiler Hedeflerin nasil gerceklestirilecegine yonelik en fazla iig stratejiye yer verilir.

Maliyet Hedefe iliskin toplam tahmini maliyete yer verilir.
Tahmini

Durum analizi ¢aligmalart sonucunda elde edilen ve hedeflere gerekge olusturacak
bulgulardan en fazla bes tanesine maddeler halinde yer verilir.

Tespitler

Ust politika belgeleri analizinden gelen ihtiyaglar dncelikli olmak iizere tespit edilen sorun
ihtiyaclar alanlarma iliskin yapilmas: gerekenlere en fazla bes madde olmak {iizere yer verilir.
Burada yer verilen ihtiyaglar hedefin gerekgesini olusturur.

*Amaglarda basinda “A” harfi olmak iizere birinci diizey; hedeflerde basinda “H” harfi olmak iizere ikinci diizey,
performans gostergelerinde ise basinda “PG” olmak {izere {igiincii diizeyde numaralandirma tabloda gosterildigi
bi¢imde yapilir. Bunun diginda bir numaralandirma kullanilamaz.

** Hedefe etkisi yiizde olarak ifade edilir. Ornegin; A gdstergesi yiizde 30, B gostergesi yiizde 70 etkiler gibi.
**Izleme siklig1, gostergelere dair gerceklesmelerin sorumlu birim tarafindan izlenecegi donemleri gosterir.

“** Raporlama siklhig1, gostergenin niteligine bagli olarak raporlanacagi donemleri gosterir. Raporlama dénemi
azami alt1 ay olarak belirlenir. Veriler, izleme donemlerine gore daha sik araliklarla toplanabilir. Ornegin veriler
aylik olarak toplanip alt1 aylik donemlerde raporlanabilir.

6.3. Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri,belirlenen hedeflere ne olgiide ulasildiginin ortaya konulmasinda
kullanilir.Performans gostergeleri, dlciilebilirligin saglanmasi i¢in miktar ve zaman boyutunu
icerecek sekilde ifade edilir. Bu gercevede performans gostergeleri girdi, ¢ikti, sonug, kalite
ve verimlilik gostergeleri olarak simiflandirilir.

8 Sablon kapsaminda Ek 1°de hedef kart1 6rnegine yer verilmistir.
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1. Girdi gostergeleri bir politika, {iriin ya da hizmetin {iretimi veya sunulmasi icin gerekli
olan beseri, mali ve fiziki kaynaklardir.

Ornek Girdi Gostergeleri

e Akademik personel sayisi
e Kaullanilan laboratuar sayisi

e Tanitim materyali sayis1

2. Cikt1 gostergeleri iiretilen iirlin veya sunulan hizmetlerin miktaridir.Ciktilar genellikle
somuttur ve ne lretildi ya da sunuldu sorusuna cevap verir. Cikt1 gostergeleri ¢ogu zaman
iiniversitenin dogrudan kontrolii altindadir.Ancak her zaman erigilen sonuglarin diizeyiyle
ilgili bilgi vermez.

Ornek Cikt1 Gostergeleri

e Mezun olan §grenci sayisi
¢ Yayimlanan doktora tezi sayisi

e Ozel sektdrle yapilan isbirligi sayist

3. Sonug gostergeleri iiretilen iirliin veya sunulan hizmetlerin sonucu ortaya ¢ikan etkilerle
ilgilidir. Faaliyetlerin ve iretilen ¢iktilarin, amaca ulasmada ne derece ve nasil basarili
olduklarini gosterir. Sonug gostergeleri “nasil bir sonu¢ bekliyoruz” ve “nasil bir etki
yaratmak istiyoruz” sorularina cevap verir.

Ornek Sonuc Gostergeleri

e Mezunlarin aktif iggiliciine katilim oran1
o Atif yapilan tez sayisi

e Ticarilestirilen {iriin sayisi

4. Kalite gostergeleri {irlin veya hizmetlerden yararlananlarin beklentilerinin karsilanma
diizeyini gosterir.

Ornek Kalite Gostergeleri

e Egitim hizmetlerinden memnuniyet orani

e Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde akademik basar1 sirast

5. Verimlilik gostergeleri c¢ikti ile bu ciktiyr elde etmek i¢in kullanilan girdi arasindaki
iligkiyi ifade eder.

Ornek Verimlilik Gostergeleri

e Mevcut kaliteyi koruyarak 6grenci basina diisen maliyet (maliyet/cikt1)

¢ Birim m? bagina diisen genel yonetim giderleri (maliyet/¢ikt1)
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Amag ve hedeflerin basar1 diizeyinin degerlendirilmesi agisindan yeterli sayida ve nitelikte
sonug ve ¢ikti gostergelerine yer verilir. Ayrica iist politika belgelerinde stratejik planda yer
alan hedeflerle ilgili performans gostergelerinin bulunmasi durumunda bu gostergelere
oncelikle yer verilir.

Kutu 17: Performans Gostergeleri Belirlenirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Hedefin basar1 diizeyini 6lgebilecek say1 ve nitelikte olmalidir.
e Her bir hedef icin kullanilacak gosterge sayisi en az bir, en fazla bes olmalidir.

e Kalkinma plan1 ve diger lst politika belgelerinde gostergeler bulunmasi halinde bu
gostergeler kullanilmalidir.

e Miimkiin oldugunca sonug gostergeleri belirlenmelidir.
e Belirsizlikten uzak,agik ve kesin olmalidir.

e Gostergeler icin kullanilacak veri seti dogru, tutarli ve zaman igerisinde
karsilastirmaya imkan verebilecek nitelikte olmalidir.

e Ayn gosterge ifadesi i¢inde 6lgiilecek birden fazla unsur olmamalidir.

o Gostergeler, Tespitler ve Ihtiyaclar Tablosunda yer alan hususlari kapsamalidir.

Universiteler performans gostergelerini gelistirirken kullanilacak gosterge verilerinin nasil
temin edilecegini belirler. Veriler, bilisim sistemlerinden otomatik olarak temin edilebilir
veya farkli yontemlerle veri girisi yapilarak sisteme aliabilir.

Stratejik planda, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi
icin performans gostergelerinin baslangi¢ (mevcut) degerleriyle planin her yilina ait
hedeflenen degerleri birlikte sunulur.Plan doneminden oOnce tamamlanmasi Ongoriilen
hedeflere yonelik gosterge degerleri kapsadigi yillara iligkin belirlenir. Ara dénemde ilgili
gostergeye dair herhangi bir faaliyet gergeklestirilmeyecekse ilgili yillara iligkin gosterge
degeri belirlenmez.

Tablo 19: Performans Gostergesi Ornegi

Performans Gostergesi Baslangic 2017 2018 2019 2020 2021
Degeri
(2016)

Yayimlanan doktora tezi sayisi

Ozel sektorle yapilan isbirligi
sayisi

*Bu 6rnek 2017-2021 yillarim kapsayan stratejik plan i¢in verilmistir.
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e Gosterge daha onceki planda kullanilan ve yeni stratejik planda da kullanilacak bir
gosterge ise gosterge degerine iliskin gegmis egilim dikkate alinir.

e Gosterge degerleri kiimtlatif (birikimli) bir bigimde belirlenir.

e Gostergelerin baslangic degeri, gostergenin niteligine ve mevcut veriye gore o yila
kadar elde edilen kiimiilatif deger olabilecegi gibi sadece baglangi¢ yilina ait deger de
olabilir. Ornegin Tablo 19°da yer alan yayimlanan doktora tezi sayisinin baslangic
degeri sadece 2016 yilindaki gerceklesme olmayip tiniversitenin kurulusundan 2016
yil1 sonuna kadar ulagilan toplam degeri ifade etmektedir.

e Gostergelerin baslangi¢ degeri mevcut degil ya da bilinemiyorsa oncelikle 6l¢tim i¢in
bir yontem gelistirilerek mevcut durum tahmin edilir. Gstergeye iliskin mevcut durum
verisine plan donemi igerisinde ulasildigi durumlarda hedef degerlere dair giincelleme
ihtiyaci olup olmadig1 gézden gegirilir.

e Veri olmayan performans gostergeleri i¢in iiniversite kendi veri bankasini olusturur.

e Performans gostergeleri i¢in verinin nasil temin edilecegi belirlenir. Veri kaynagi
mevcut operasyonel sistemler olabilecegi gibi anketler, odak grup c¢aligmalari,
miilakatlar ve gdzlemler araciligiyla temin edilecek yeni kaynaklar da olabilir.

Performans gostergelerine,bu gostergelerin degerlerinin belirlenmesine ve sonuglarinin
Ol¢iilmesine iliskin degerlendirme ve 6rneklere Ek 2°de yer verilmektedir.
6.4. Stratejiler

Stratejiler, {iniversitenin hedeflerine nasil ulasilacagini gdsteren kararlar biitiiniidiir. Iyi
belirlenmis stratejiler olmaksizin hedefleri etkili bir bicimde uygulamaya ge¢irmek miimkiin
degildir.

Stratejiler hedeflere yonelik belirlenir.Bir hedef i¢in alternatif stratejiler degerlendirilerek
bunlar arasindan en fazla ii¢ tanesine planda yer verilir.Stratejiler olusturulurken iiniversitenin
kaynaklar1 ve farkli alanlardaki yetkinligi g6z Oniinde bulundurulur. Stratejiler,hedeflerin
hangi faaliyetlerle uygulamaya gecirileceginin ¢ergevesini ¢izer.

e Hedeflere ulasmada karsilasilabilecek sorunlar nelerdir?
e Hedeflere ulagsmak i¢in izlenebilecek alternatif yol ve yontemler nelerdir?

¢ Alternatiflerin maliyetleri ile olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?

Strateji Ornekleri:
= Egitim programlari belirlenirken paydaslarin katilimi esas alinacaktir.

= Egitim programlarimin tasarlanmasinda uzaktan egitim modiillerine Oncelik
verilecektir.
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= Personel dagilimi, i analizine gore planlanacaktir.
* Insan kaynaklar1 performans esaslh bir bicimde yonetilecektir.

* Sunulan hizmetler miimkiin oldugunca elektronik ortama tagiacaktir.

Ayrica GZFT analizinde tespit edilen iiniversitenin giiclii (G) ve zayif yonleri (Z), dis
cevreden kaynaklanan firsatlar (F) ve tehditler (T) strateji belirlemede kullanilabilir. Bu
yontemle agagida belirtilen alternatif stratejiler gelistirilebilir.

Tablo 20: Strateji — GZFT Matrisi

Zayif yonler ve tehditlerin olumsuz | Giderek diisen talep (T) nedeniyle
etkilerini en aza indirmeye yoneliktir. iiniversitenin yliksek maliyetle yliriittiigii(Z)
bir sertifika programindan vazgegmesi.

Firsatlarin  olumlu etkilerinden azami | Universitenin artan dig fon
diizeyde yararlanarak iiniversitenin zayif | olanaklarindan(F)yararlanarak kurumsal
yonlerinin etkilerini en aza indirmeye | kapasite eksikligini(Z) iyilestirilmesi.
yoneliktir.

Universitenin giiclii yonlerini kullanarak | Gé¢ sonucu olusan artan saglik hizmetleri
tehditlerin  olumsuz etkilerini en aza | talebinin(T)iiniversitenin giclic  saghk

indirmeye yoneliktir. personeli yapist G) kullanilarak
kargilanmasi.
Firsatlarin = olumlu etkilerinden azami | Bolgesindeki sanayi kuruluslarinin

diizeyde yararlanarak {iniversitenin giiglii | iiniversitelerle artan isbirligi talepleri (F)
yonlerinin  etkilerini en {ist diizeye | degerlendirilerek {iniversite biinyesinde yer
¢ikarmaya yoneliktir. alan yetkin akademik kadrolarin (G)
uygulama tecriibelerinin artirilmast.

6.5. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedeflerin belirlenmesi ve detaylandirilmasi asamalarinda her bir hedefe iliskin risklerin
tespit edilerek analiz edilmesi ve bu risklere iliskin 6nlemlerin belirlenmesi gerekir. Hedefe
ulasmada karsilasilabilecek riskler, aciklamalari ve kontrol faaliyetleriyle birlikte tanimlanir.

Risk analizine iliskin detayli ¢alismalarin Kamu I¢ Kontrol Rehberine gére gergeklestirilmesi
gerekmekle birlikte stratejik plan kapsaminda iiniversitelerin asgari seviyede hedefe iliskin
risk ifadesi ile riskin agiklamasini ve kontrol faaliyetlerini belirlemesi gerekir. Bu ¢alisma ne
kadar detayli yapilirsa alternatif stratejiler de o kadar saglikli belirlenir, hedeflerin
ger¢eklesmesinin Oniindeki engeller bastan tespit edilerek onlem alinir ve stratejik planin
uygulama etkinligi artar.

Hedef risklerinin belirlenmesinde ve analizinde temelde i¢ kontrol baglaminda
gerceklestirilen risk analizi c¢alismalarindan yararlanilir. Bununla birlikte durum analizi
bulgulari ile i¢ denetim raporlar1 da dikkate alinir.

Risk degerlendirmesi sonucunda;
* Hedef
» Performans gostergesi

= Gosterge degerleri
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= Gostergenin hedefe etkisi

= Stratejiler ve maliyette degisiklikler yapilabilir.

Tablo 21: Hedefe iliskin Risk ve Kontrol Faaliyetleri

Proje ekiplerinin yeterli
tecriibeye sahip olmamasi

¢ Proje yoneticisi ve ¢alisma
ekiplerinin yeterli proje
yoOnetim tecriibesine ve
bilgisine sahip olmamasi

e Proje ekiplerine yonelik
diizenli proje yonetim
dongiisii egitim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

e Merkezi bir proje destek
ofisi kurularak proje
ekiplerine ihtiya¢ halinde
teknik yardimda
bulunulmast

Risk analizi ¢alismalari, sadece stratejik planin hazirlanma asamasinda degil uygulama ile
izleme ve degerlendirme asamalarinda da siirekli gozden gecirilmesi gereken bir dongiidiir.
Bu dogrultuda risk analizi ¢aligmalar1 i¢ kontrol sistemi ¢er¢evesinde diizenli olarak yapilir.

6.6. Maliyetlendirme

Universiteler, hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin biitgeleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini stratejik planlarina dayandirmak zorundadir. Bu
nedenle, iiniversitenin biitcesi stratejik plandaki amag ve hedeflerle iliskilendirilir.

Universiteler, stratejik planlarinda belirledikleri hedeflerin plan dénemi i¢in tahmini maliyeti
tespit eder. Hedeflere plan doneminden dnce erisilmesi Ongoriililyorsa, maliyetler daha kisa
bir zaman dilimini kapsayabilir. Bir hedefin maliyetinin stratejik plan kapsaminda tahmin
edilmesi; detayli maliyetlendirmenin ise performans programi kapsaminda yapilmasi gerekir.

Maliyet tablosunda 6ngoriilen maliyetler ile tahmin edilen kaynaklarin uyumlu olmas1 gerekir.
Universite, Tablo 22°de belirtilen toplam maliyetlerini Tablo 8’deki Tahmini Kaynak Tablosu
ile karsilagtirir. Ancak Ongoriilen maliyetlerin tahsis edilen kaynaklari agmasi durumunda
asagidaki yontemler izlenir:

Hedef ve stratejilerin;
» Daha diislik maliyetli olanlar segilebilir.
= Zamanlamasi degistirilebilir; kapsami kiigiiltiilebilir.
= Onceliklendirilmesiyle bazilarindan vazgegilebilir.

Onceliklendirmede; basta kalkinma plani olmak iizere iist politika belgeleri esas alinr.
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Tablo 22: Tahmini Maliyet Tablosu

Planin Planin Planin Planin Planin Toplam
1. Yilh 2. Yih 3. Yih 4. Yih 5. Yih Maliyet

Amag 1

Hedef 1.1

Hedef 1.2

Amag 2

Hedef 2.1

Genel Yonetim
Giderleri

TOPLAM

Not: Stratejik planin yillik maliyeti, amaglarm maliyet toplami ile ilgili y1lin genel yonetim giderleri toplamina
esittir. Amaglarin maliyeti ise o amaca iliskin hedeflerin toplam maliyetine esittir.

Maliyetlendirme yapilirken {iniversiteler ayrintili faaliyetlerini géz onilinde bulundurarak
hedefe iligkin tahmini maliyeti hesaplar.

Kutu 20: Hedefe iliskin Tahmini Maliyetler Belirlenirken Dikkat Edilmesi Gereken

Hususlar

e Bir hedefin sadece bir birimle iliskili olmasi durumunda maliyetlendirme siirecini
dogrudan birim y0neticisi yonetir.

e Bir hedefin birden fazla birimle iliskili olmas1 durumunda maliyetlendirme siirecini,
birimlerle koordinasyon halinde SGB yonetir.

e Personel giderleri, sosyal glivenlik kurumlarina devlet primi giderleri, mal ve hizmet
alim giderleri ile sermaye giderlerinin dogrudan tek bir hedefle iliskilendirilmesi
durumunda ilgili tiim giderler o hedefin maliyetinde yer alir.

e Personel giderleri, sosyal glivenlik kurumlarina devlet primi giderleri, mal ve hizmet
alim giderleri ve sermaye giderlerinin birden fazla hedefle iliskilendirilmesi
durumunda ilgili giderler agirliklandirilarak dagitilir.

e Herhangi bir hedefe veya faaliyete 0zgii olmayan, birden ¢ok hedefe veya faaliyete
yonelik olan hizmet binalarmin 1sinma, elektrik, temizlik ile bakim ve onarim gibi
dolayl maliyetlere genel yonetim giderleri kapsaminda yer verilir.
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7. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin siirekli
olarak iyilestirilmesini saglar. Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen
bilgiler kullanilarak stratejik plan goézden gegirilir; hedeflenen ve ulasilan sonuglar
karsilagtirilir. Bu karsilastirma sonucunda gerekli goriilen durumlarda stratejik planin
giincellenmesi karar1 verilebilir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi
gerek planin basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis
edilmesi agisindan vazgecilmez bir husustur.

Izleme, amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama dncesi
ve uygulama sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandig1 ve analiz
edildigi tekrarli bir slirectir. Performans gostergeleri araciliiyla amag¢ ve hedeflerin
gerceklesme sonuclarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla
raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmig faaliyetlerin amag¢ ve hedeflere ulasmay1
ne Olciide sagladigi ve karar alma siirecine ne Ol¢iide katkida bulundugunu belirlemek
amaciyla yapilan ayrintili ve nesnel bir incelemedir.Degerlendirme ile stratejik planda yer
alan amagc, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve stirdiirtilebilirligi
analiz edilir.

Sekil 12: izleme ve Degerlendirme Siireci

Alti Aylik Dénemlerde
izleme, Yillik Dénemlerde
ise Izleme ve
Degerlendirme
Toplantilari Yapar

A
[
:% g = Izleme ile Izleme ve Izleme ile Izleme ve
= -.U=)n g Degerlendirme Bu Raporlari Rektdre € Degerlendirme
= = o Raporlarim Harcama Sunar Raporlarini Konsolide
) 8 Birimlerinden ister Eder
—~ - 4

izleme ile izleme ve
Degerlendirme

Sonuglarini SGB'ye
Raporlar

Harcama

Izleme ve degerlendirme sayesinde yoneticiler, bilgiye dayal: kararlar ile amag ve hedeflerden
sapma oldugu takdirde iyilestirici tedbirler alabilir. izleme ve degerlendirme siireclerinde,
performans programinda detaylandirilan faaliyet ve projeler de dikkate alinir.

Izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi icin;
» Hedeflere iliskin sorumluluklarin netlestirilmesi
» Hedeflerin nesnel ve 6l¢iilebilir gostergelerle iliskilendirilmesi
» Performans gostergesi degerlerinin belirlenmesi

» Uygun, dogru ve tutarli veri ve istatistiklerin temin edilmesi
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= fhtiya¢ duyulan verilerin nasil, hangi siklikta ve kim tarafindan temin edileceginin
tespit edilmesi ve bu kapsamdaki kisitlarin belirlenmesi gerekir.

Izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk rektdrdedir. Hedeflerin ve ilgili
performans gostergeleri ile risklerin takibi,ilgili hedeften sorumlu birimin harcama
yetkilisinin; harcama birimlerinden hedeflere iliskin alinan gergeklesme degerlerinin
toplulastiriimasi ve rektdre sunulmasi ise SGB’nin sorumlulugundadir.

Izleme ve degerlendirme sisteminde iiretilen bilgi, raporlar vasitasiyla kayit altina almir ve
ilgililere sunulur. Raporlama, izleme faaliyetinin temel aracit olup objektif bir bi¢imde
hazirlanir. Bu ¢ercevede izleme ve degerlendirme sisteminde {iretilen raporlarin sahip olmast
gereken Ozellikler Tablo 23’te yer almaktadir.

Tablo 23: Raporlarin Ozellikleri

Raporlarm Ozellikleri Aciklama
Agqikhik Raporlar hedef kitle tarafindan kolay anlasilir olmalidir.

Raporlar kullanim amacima uygun sekilde yeterli miktarda veri
ve bilgiyi sunmalidir.

Raporlar sadece karar alma siirecinin gerektirdigi bilgileri
icermelidir.

Raporlarda yer alan veri, bilgi, tespit ve Oneriler dogrulanabilir
olmalidir.

Raporlar zamana gore karsilastirma yapilmasini saglayacak
sablon ve formatlar1 kullanmalidir.

Karar alicilarin dogru sekilde yonlendirilebilmesi i¢in raporlama
zamaninda yapilmalidir.

Raporlamanin maliyeti makul diizeyde olmalidir. Raporlama i¢in
kullanilan begeri ve mali kaynaklar etkin bicimde yonetilmelidir.

Kapsaml ve 6z olma

Tlgililik ve yararhhk

Giivenilirlik

Tutarhhk

Zamanhhk

Ekonomiklik

Izleme, Tablo 24’deki sablon kullanilarak gerceklestirilir. Bu sablonun kullanilmasindaki
amag, gerceklesmelerin birikimli bir sekilde izlenerek plan déneminin basindan itibaren elde
edilen gelismelerin ortaya konulmasidir. Bu c¢ercevede izleme ile izleme degerlendirme
tablosu orneklerine Ek 3’te yer verilmistir.

Tablo 24: izleme Tablosu

Al

H1.1

H1.1 Performansi (PG1.1.1 Performans1 X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performans1 X
Hedefe Etkisi)

Sorumlu Birim

Performans | Hedefe Plan Donemi izleme izleme Performans
Gostergesi  Etkisi (%) Baslangic Donemindeki Donemindeki (%)

Degeri* (A) Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B)
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PGl1.1.1:

Aciklama Her yilin ilk alt1 ayinda ulasilan performans diizeyi dikkate alinarak izlemenin
yapildigi yilin sonu itibariyla hedeflenen degere ulasilip ulasilamayacaginin
analizi yapilir. Varsa hedeflenen degere ulasilmasini engelleyecek hususlar ve
riskler degerlendirilir. Hedeflenen degere ulasilmasini saglayacak temel
tedbirlere kisaca yer verilir.

PG1.1.2:

Aciklama

*Ornegin, 2017-2021 dénemini kapsayan stratejik plan igin 2016 yilsonu degeridir.

Tablo 25: izleme ve Degerlendirme Tablosu

Al

H1.1

H1.1 Performansi (PG1.1.1 Performans1 X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performanst X
Hedefe Etkisi)

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni”

Hedefe iliskin Almacak
Onlemler

Sorumlu Birim

Performans | Hedefe Plan Donemi Izleme Izleme Performans
Gostergesi  Etkisi (%) Baslangic Donemindeki Donemindeki (%)
Degeri™ (A) Yilsonu Gergeklesme (C-A)/(B-A)
Hedeflenen Degeri (C)

Tgililik

Etkililik
Etkinlik
Siirdiiriilebilirlik

Performans Plan Donemi izleme izleme Performans
Gostergesi  Etkisi (%) Baslangic Donemindeki Donemindeki (%)

Degeri™ (A) Yilsonu Gergeklesme (C-A)/(B-A)
Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B)
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PG1.1.2:

Tlgililik

Etkililik

Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

“Bu degerlendirme Tablo 26’da yer alan kriter ve sorular gergevesinde 6zet bir bigimde yapilir.
**Ornegin 2017-2021 dénemini kapsayan stratejik plan igin 2016 yilsonu degeridir.
**Bu degerlendirmeler Tablo 26°da yer alan kriter ve sorulara gore yapilir.

e Bir gostergenin performansi yiizde 100’i asabilir. Ancak hedef performansinin
Olciimiinde bu deger 100 olarak alinir. Boylece diger gostergelerin hedefe etkisinin
dogru hesaplanmasi saglanir.

e Bir gostergenin performansi negatif bir deger alabilir Ancak hedef performansi
Olctimiinde bu deger 0 olarak alinir. Boylece diger gostergelerin hedefe etkisinin dogru
hesaplanmasi saglanir.

e Hedefe iliskin tek bir gosterge belirlenmesi durumunda hedef performansinin
Ol¢iimiinde bu deger aynen alinir. Hedef performansi ylizde 100’ asabilir ya da
negatif bir deger alabilir.

Bu cercevede “izleme raporu” her yilin ilk altt aylik donemi i¢in Tablo 24 kullanilarak
Temmuz aymnin sonuna kadar hazirlanir. Bu raporlar sadece izleme amacgli olup
degerlendirmeye odaklanmaz.

“Izleme ve degerlendirme raporu” ise; Tablo 25 kullanilarak ilgili dénemi takip eden Subat
ayinin sonuna kadar hazirlanir. Degerlendirme Tablo 26°da yer alan degerlendirme kriterleri
ve sorular1 gergevesinde gerceklestirilir. Universite ihtiyaca gére daha kisa donemlerde de
raporlama yapabilir.

Hazirlanacak raporlar, hedef ve performans gostergelerine iliskin birikimli degerleri
biinyesinde barindiracagindan faaliyet raporu icin gii¢lii bir temel olusturur.izleme ile izleme
ve degerlendirme raporlar1 hazirlanirken Ek 4’te yer alan format kullanilir.
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Tablo 26: Degerlendirme Kriterleri ve Sorulari

e Planin baslangi¢ doneminden itibaren i¢ ve dis ¢evrede ciddi
degisiklikler meydana geldi mi?

e Bu degisiklikler tespitler ve ihtiyaclari ne 6l¢iide degistirdi?

e Tespitler ve ihtiyaclardaki degisim hedef ve performans
gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact dogurdu mu?

e Performans gostergesi degerlerine ulasildi mi1?

e Performans gostergesine ulagma diizeyiyle tespit edilen
ithtiyaclar karsilandi mi1?

e Performans gostergelerinde istenilen diizeye ulasilmadiysa
hedeflenen degere ulasabilmek i¢in yillar itibariyla
gergeklesmesi  Ongorillen hedef ve gostergelere iliskin
giincelleme ihtiyaci var m1?

e Performans gostergesi gerceklesmelerinin kalkinma planinda
yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara katkis1 ne oldu?

e Performans gosterge degerlerine ulasilirken tahmin edilen
maliyetin 6tesine gecildi mi?

e Yiiksek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi durumunda hedefte ve
performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci var mi1?

e Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal,
yasal, ¢evresel vb. unsurlar agisindan riskler nelerdir?

e Bu riskleri ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak
icin hangi tedbirlerin alinmas1 gerekir.

Ilgili déneme iliskin raporlarin hazirlanmasiyla birlikte rektér baskanliginda, rektor
yardimcilart ve harcama yetkilileri ile SGB birim yoneticisinin katilimlariyla, alti aylik
donemlerde izleme toplantilari, bir yillik donemlerde ise izleme ve degerlendirme toplantilar
yapilir. Bu toplantilarin sonucunda rektor, stratejik planin kalan siiresi i¢in hedeflere nasil
ulasilacagina iliskin gerekli &nlemleri ortaya koyar ve ilgili birimleri gorevlendirir. Izleme ve
degerlendirme toplantilari, ihtiyaca gore iiniversitenin belirleyecegi daha sik donemlerde de
gerceklestirilebilir.Bu  siiregte  hazirlanacak raporlarin  rektdor baskanlhiginda yapilacak
izleme/izleme ve degerlendirme toplantilarindan 6nce hazirlanmasi gerekir.

Izleme ve degerlendirme raporu; rektdr baskanliginda yapilan izleme ve degerlendirme
toplantisinda stratejik planin kalan siiresi i¢in hedeflere nasil ulasilacagina iliskin alinacak
gerekli onlemleri de igerecek sekilde nihai hale getirilerek Mart ay1 sonuna kadar Kalkinma
Bakanligina gonderilir.

Hazirlanan izleme ve degerlendirme raporu, bir sonraki donem stratejik plan ¢alismalarinda
dikkate almir. Stratejik plan donemi sonunda hazirlanan izleme ve degerlendirme raporu
“stratejik plan gerceklesme raporu” olarak adlandirilir.

Ideal bir degerlendirmenin,iiniversite disindan bagimsiz bir degerlendirici tarafindan
yapilmast gerekmekle birlikte Tiirkiye’de kamu idareleri i¢in uygulanabilir olan durum,
tiniversite disindan bir degerlendirici yerine {iniversitelerin harcama birimleri tarafindan 6z
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degerlendirme c¢alismalarinin yapilmasidir. Bu siiregte SGB, harcama birimlerinden sorumlu
olduklar1 hedefler bazinda izleme ve degerlendirme raporlarini hazirlamasini ister. Harcama
birimleri bu raporlart SGB’ ye belirtilen siire i¢erisinde génderir. SGB, harcama birimlerinden
gelen raporlari, kendi degerlendirmelerini de ekleyerek nihai hale getirir.

I¢ denetim birimlerinin ilgili mevzuat: uyarinca {iniversitenin harcamalarinin, mali islemlere
iliskin karar ve tasarruflarinin, amag¢ ve politikalara, kalkinma planina, stratejik planlara ve
performans programlarina uygunlugunu degerlendirme gorevi bulunmasi nedeniyle ig
denetim bulgularindan ve Sayistay tarafindan gerceklestirilen performans denetimi
bulgularindan izleme ve degerlendirme raporunun nihai hale getirilmesi siirecinde yararlanilir.

Universiteler izleme ve degerlendirme siirecinde yapilmasi gereken hususlara stratejik
planlarinin izleme ve degerlendirme bdliimiinde yer vermek zorundadir. Izleme ve
degerlendirme siirecini sistematik bir bigimde tasarlamak isteyen iiniversiteler:

* Sorumlu birim ve kisiler ile siirece iliskin takvimi detayli olarak belirlemeli
= Bu siiregteki kapasite ihtiyaglarini tespit ederek iyilestirmeye yonelik tedbirler almali
= Gerekli verileri toplamali1 ve bu veriler karar alicilarin erisimine agik olmali

» Karar alicilarin ihtiyaglarin1 dikkate alarak operasyonel diizeyden stratejik diizeye
kadar cesitli bilgileri tiretmelidir.
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8. STRATEJIK PLANIN GUNCELLENMESI

Stratejik planlar plan doneminin kalan yillar1 i¢in giincellenebilir. Giincelleme; misyon,
vizyon ve amagclar degistirilmeden stratejik plan doneminin kalan yillar1 i¢in hedeflerde
yapilan degisikliklerdir. Ilave kaynak temininin miimkiin olmadigi durumlarda yapilacak
degisikliklerin uygulanmakta olan planin toplam kaynak gereksinimini degistirmeyecek
nitelikte olmasi1 gerekir. Gilincelleme ihtiyacinin tespiti i¢in izleme raporu ile izleme ve
degerlendirme raporundan yararlanilir. Giincelleme bir stratejik plan doneminde en fazla iki
kez yapilabilir. Giincellenen hususlar ikinci giincellemenin konusu olamaz. Giincellemenin
kapsamina giren hususlara iliskin ¢alismalar SGB’nin koordinasyonunda sorumlu ve ilgili
birimlerin katilimiyla gergeklestirilir.

Glincellemenin kapsami:

» Mevcut hedef ifadesinin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir hedef eklenmesi

= Mevcut performans gostergelerinin degistirilmesi, c¢ikarilmasi ya da yeni bir
performans gostergesi eklenmesi

=  Mevcut performans gostergelerinin degerlerinin degistirilmesi

» Performans gostergelerinin hedefe etkisinin degistirilmesi

* Sorumlu ve isbirligi yapilacak birimlerin degistirilmesi

» Mevcut risklerin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir risk eklenmesi

= Mevcut stratejilerin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir strateji eklenmesi

» Hedefe iliskin toplam maliyet tahmininin degistirilmesi

= Hedefe iliskin tespitler ve ihtiyaglarin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir tespit
ve ihtiya¢ eklenmesidir.

Giincelleme talebi gerekgeli bir sekilde Kalkinma Bakanliginin uygun goriisiine sunulur. Bu
kapsamda giincelleme talebinde Tablo 14’te yer alan durum analizi bulgularinda ortaya ¢ikan
ve glincellemeye gerekge olusturan yeni tespitler ve ihtiyaglar belirlenir.

Kalkinma Bakanligmmin uygun gorlisinli  miiteakiben, gilincelleme talebi gerekcesi
cergevesinde stratejik planin hedef kartina iligkin giincellenen kisimlari1 Tablo 27°de yer alan
sablona uygun olarak degerlendirilmek lizere Kalkinma Bakanligina gonderilir.

Tablo 27: Hedef Kart1 Giincelleme Tablosu
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Toplam Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar

Kalkinma Bakanligi, planin giincellenen kisimlarina iligkin hazirladigi degerlendirme
raporunu ilgili iiniversiteye génderir. Ilgili iiniversite rapordaki hususlar1 dikkate alarak plana
son seklini verdikten sonra glincellenmis nihai versiyonu Kalkinma Bakanligina gonderir.

Glincellenen planin kapaginda stratejik planin giincellendigine dair bir ibareye yer verilir (Ek

5). Giincellenmis nihai versiyonun ekinde giincelleme gerekgesi silitunu hari¢ olmak iizere
Tablo 27’ye yer verilir.
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9.  STRATEJiK PLANIN SUNULMASI

Stratejik plan taslagi, rektoriin onayi takiben degerlendirilmek tlizere Kalkinma Bakanliina
gonderilir. Kalkinma Bakanliginin degerlendirme raporunda belirttigi hususlar dikkate
alinarak planda gerekli diizeltmeler yapilir.

Universitelerce hazirlanacak stratejik planlar,Kalkinma Bakanhigina degerlendirilmek {izere
gonderilecek olanlar ve kamuoyuna agiklanacak olanlar olmak iizere iki farkli sablonda
sunulur. Kalkinma Bakanlhigina degerlendirilmek {izere gonderilecek ve kamuoyuna
aciklanacak sablona dair detaylar Tablo 28’de sunulmaktadir.

Bu sablonda belirtilenler disinda herhangi bir basliklandirma yapilamaz.Alt amagclar, alt
hedefler, tedbir ve tema gibi kavramlara yer verilmez.

Tablo 28: Stratejik Plan Sablonu

Kalkinma Bakanhgina Kamuoyuna Aciklanacak
Degerlendirilmek Uzere Nihai Stratejik Planda Yer
Gonderilecek Taslak Planda  Alacak Boliimler ve Tablolar

Yer Alacak Boliimler ve
Tablolar

REKTOR SUNUSU Azami bir sayfa

STRATEJIiK PLAN Planlama siirecinin organizasyonuna odaklanir.

HAZIRLIK SURECI Azami iki sayfa

DURUM ANALIZi Sayfa sinirlamasi Azami 15 sayfa
bulunmamaktadir.
* Kurumsal Tarihge Ozet bilgilere yer verilir. Ozet bilgilere yer verilir.
* Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin Ozet bilgilere yer verilir. Ozet bilgilere yer verilir.

Degerlendirilmesi

Detayl bilgilere yer verilir.

* Mevzuat Analizi

Ozet bilgilere yer verilir.

(Tablo 2)
» Ust Politika Detayl bilgilere yer verilir. et bilgil "
i G zet bilgilere yer verilir.
Belgelerinin Analizi (Tablo 3) g ¥
* Faaliyet Alanlari ile " . e " o e
Uriin ve Hizmetlerin Ozet bilgilere yer verilir. Ozet bilgilere yer verilir.
Belirlenmesi (Tablo 4) (Tablo 4)
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* Paydas Analizi

« Kurulus I¢i Analiz

» Akademik Faaliyetler
Analizi

* Yiiksekogretim
Sektoru Analizi

* GZFT Analizi

* Tespitler ve
Ihtiyaclarin
Belirlenmesi

GELECEGE BAKIS

* Misyon
* Vizyon
* Temel Degerler

FARKLILASMA
STRATEJISI

STRATEJI
GELIiSTIRME

» Hedef Kartlari

* Hedef Riskleri ve
Kontrol Faaliyetleri

» Maliyetlendirme

iZLEME VE
DEGERLENDIRME

Detayl bilgilere yer verilir.
(Tablo 5, Tablo 6)

Ozet bilgilere yer verilir.

Detayl bilgilere yer verilir.
(Tablo 8)

Ozet bilgilere yer verilir.

(Tablo 8)

Detayl bilgilere yer verilir.
(Tablo 9)

Ozet bilgilere yer verilir.

Detayli bilgilere yer verilir.
(Tablo 10, Tablo 11)

Ozet bilgilere yer verilir.

Ozet bilgilere yer verilir.
(Tablo 12, Tablo 13)

Ozet bilgilere yer verilir.

(Tablo 12)

Sadece Tablo 14’e yer verilir.

Azami iki sayfa

v

v

v

Detayli bilgilere yer verilir.
(Tablo 15)

Ozet bilgilere yer verilir.

Her bir hedef i¢in bir hedef karti

Her bir hedef kart1 azami

bir sayfa

Tablo 17, Tablo 18

Tablo 17, Tablo 18

Tablo 21

Tablo 22

Tablo 22

Azami iki sayfa

* Plan giincellemesi durumunda Tablo 27’ye yer verilir.
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EKLER

1.  HedefKarti Ornegi

Amag
Hedef
Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG6.1.1: I¢ kontrol
eylem planinin
tamamlanma orani (%)
PG6.1.2: Mali yonetim
konularinda verilen
danigsmanlik ve rehberlik
hizmeti (KisiXGiin)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

A6: Kurumsal kapasite iyilestirilecektir.

H6.1: Universitenin mali ydnetim yapis1 giiglendirilecektir.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig1

Personel Dairesi Bagkanligi

Hedefe Plan Dénemi izleme Raporlama
Etkisi (%) Baslangi¢ 2017 2018 2019 2020 2021 Sikhg Sikhg
Degeri (2016)
3 ayda .
60 0 30 60 80 100 - bir 6 ayda bir
40 50 100 | 160 | 220 | 280 | 340 | © Eiyrda 6 ayda bir

» Kurumsal kiiltiir ve hafizanin yeterince olusturulamamasi
* Stratejik yonetim araglarinin yeterince benimsenmemesi
* Biirokraside degisime direng gosterilmesi

» Kalkinma Bakanligi ve Maliye Bakanligi ile igbirligi artirilacaktir.

« Etkin bir izleme ve degerlendirme sistemiyle stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporlarinin birimler diizeyinde sahipligi artirilacaktir.

4.000.000 TL

» s akis siiregleri ve is tanimlarimin belirli olmamasi

» Mali yonetim konusunda egitim ihtiyacinin olmasi

» Sayistay raporlarinda mali yonetime iliskin bulgu sayisinin ¢oklugu
+ I¢ kontrol baglaminda yeterli ¢aligmalarin yapilmamasi

+ izleme ve degerlendirme sisteminin etkinsizligi

» Kamu mali yonetiminin beseri kaynak altyapisinin nitelik ve nicelik olarak giiglendirilmesi (OVP
2016-2018, 169. madde)

» I¢ kontrol calismalarinin baslatilmasi ve is akis siiregleri ile is tanimlarinin belirlenmesi
» Sayistay raporlarinda mali yonetime iligkin bulgu sayisinin azaltilmasi

+ Izleme ve degerlendirme sisteminin yoneticilere ve calisanlara farkli diizeylerde bilgi sunacak bir
yapida olugturulmasi
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2. Performans Géstergesi Ornekleri ve Degerlendirmeleri

1. Kiimiilatif artis1 ifade eden gostergeler

Baslangic
Performans Gostergesi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021

(2016)
Hizmet Verilen Kisi Sayist 1600 2000 2500 | 3000 | 3500 4000

Bu tiir gostergeler izleme tablosu (Tablo 24) ile izleme ve degerlendirme tablosu (Tablo 25)
iizerinden performansin hesaplanmasi agisindan uygundur.

Performansin Hesaplanmasi: 2019 Yih

H1.1 Performansi (%85,7 X %40) + (%90 X %60) = %88,28
Performans | Hedefe Plan Donemi Izleme Izleme Performans
Gostergesi  Etkisi (%) Baslangic Donemindeki Donemindeki (%)
Degeri(A) Yilsonu Gerg¢eklesme (C-A)/(B-A)
Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B)
Hizmet
Verilen Kisi %40 1600 3000 2800 %385,7
Sayis1

%60 %90

2. Azalma seklinde ifade edilen gostergeler

Baslangic
Performans Gostergesi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021
(2016)

Oliimlii Kaza Sayisi

Bu tiir gostergeler izleme tablosu (Tablo 24) ile izleme ve degerlendirme tablosu (Tablo 25)
iizerinden performansin hesaplanmasi agisindan uygundur.

Performansin Hesaplanmasi:2018 Y1l

H1.1 Performansi (%75X %40) + (%90 X %60) = %84

Performans | Hedefe Plan Donemi izleme izleme Performans

Gostergesi  Etkisi (%) Baslangic Donemindeki Donemindeki (%)
Degeri (A) Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B)

%40 2400 1600 1800 %75

Oliimlii
Kaza Sayis1
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%60 %90

3. Yiizde olarak artis1 ifade eden gostergeler

Ornek 1:

Baslangic
Performans Gostergesi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021
(2016)

Memnuniyet orani

Bu tiir gostergeler izleme tablosu (Tablo 24) ile izleme ve degerlendirme tablosu (Tablo 25)
iizerinden performansin hesaplanmasi agisindan uygundur.

Ornek 2:

Baslangic
Performans Gostergesi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021
(2016)

Memnuniyet oraninin her
yil artirllma orani

Bu gosterge tiirli hem baglangic degerine sahip olmadigi hem de kiimiilatif artis1 ifade
etmedigi i¢cin performansin hesaplanmasina imkan vermemektedir. Bu tiir gdstergeler drnek
1’de oldugu gibi baslangi¢ degerine ve her yila ait kiimiilatif artis degerlerine sahip olacak
sekilde ifade edilmelidir. Yiizde degerleri baslangi¢ degeri baz alinarak hesaplanmalidir.

Performansin Hesaplanmasi:2020 Yih

H1.1 Performansi (%90X %40) + (%90 X %60) = %90
Performans | Hedefe Plan Donemi izleme izleme Performans
Gostergesi  Etkisi (%) Baslangic Donemindeki Donemindeki (%)
Degeri (A) Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B)
Memnuniyet |, 4 %50 %70 %68 %90
orani
%60 %90

4. Her yil aym degeri koruma seklinde ifade edilen gostergeler

Baslangic
Performans Gostergesi Degeri 2017 2018 2019
(2016)

Memnuniyet orani

Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi 75




Ulasilan belirli bir seviyeyi korumak seklindeki gosterge tiiriinde performans Ol¢limiinde
gosterge degerinin korunmus olmasi %100 performansi ifade eder.

Bu tip performans gdstergelerinde performansin hesaplanmasi, izleme tablosu (Tablo 24) ile
izleme ve degerlendirme tablosunda (Tablo 25) yer alan (C-A)/(B-A) formiilasyonuna gore
degil; Izleme Dénemindeki Gergeklesme Degeri/izleme Donemindeki Yilsonu Hedeflenen
Deger (C/B) formiilasyonuna gore yapilir.

Asag1 ya da yukar1 yonli degisimler, gostergenin mahiyetine gore diisilk ya da yiiksek
performansi ifade edebilir. Performansa iliskin degerlendirme bu husus dikkate alinarak
yapilir.

Performansin Hesaplanmasi:2020 Yih

H1.1 Performansi (%100X %40) + (%90 X %60) = %94
Performans | Hedefe Plan Donemi izleme izleme Performans
Gostergesi  Etkisi (%) Baslangic Donemindeki Donemindeki (%)
Degeri (A) Yilsonu Gerc¢eklesme (C/B)
Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B)
Memnuniyet | =, %85 %85 %90 %105,8*
orani
%60 %90

*Kutu 15°te ifade edildigi lizere gosterge sayisi birden fazla olan hedefler igin hedef performans: hesaplamasinda performansi
%1001 gegen gostergeler i¢in bu deger %100 olarak alinir.

5. Her yilin degerinin ayr verildigi gostergeler

Baslangic
Performans Gostergesi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021
(2016)

Yayimlanan Kitap Sayisi

Bu sekilde her yil i¢in farkli degerler verilen gostergelerin izlemeye uygun olmasi agisindan
kiimiilatif artig1 gosterecek sekilde tasarlanmasi gerekir. Bu gostergenin niteligi kiimiilatif
artig1 gosterebilecek niteliktedir. Elde veri olmasi durumunda baslangic degeri yila kadar elde
edilen kiimiilatif degeri ifade etmelidir. Stratejik plan donemi boyunca gostergeye iliskin
hedeflenen degerlere y1l bazinda odaklanmak yerine plan perspektifi ¢cercevesinde gostergenin
kiimtilatif degerlerine yer verilir. Bu husus iniversitenin kurulusundan plan donemi
baslangicina kadar ulasilan performans ile plan dénemi sonuna kadar hedeflenen performansi
kiyaslamak agisindan da 6nemlidir.

Baslangic
Performans Gostergesi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021
(2016)

Yayimlanan Kitap Sayisi
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Performansin Hesaplanmasi:2021 Yih

H1.1 Performansi (%96X %40) + (%90 X %60) = %92,4
Performans | Hedefe Plan Donemi Izleme Izleme Performans
Gostergesi  Etkisi (%) Baslangic Donemindeki Donemindeki (%)
Degeri (A) Yilsonu Gerc¢eklesme (C-A)/(B-A)
Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B)
Yaymnlanan | o 320 370 368 %96
Kitap Sayis1
%60 %90

6. Herhangi bir yilda tek seferde gerceklesen gostergeler

Baslangic
Performans Gostergesi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021
(2016)

Sistemin kullanima
acilmasi

Bu tiir gostergeler izleme tablosu (Tablo 24) ile izleme ve degerlendirme tablosu (Tablo
25)lizerinden performansin hesaplanmasi agisindan uygun degildir.

Performansin Slgiilmesini saglamak i¢in varsa bir baslangi¢ degerine yer verilir. Baslangig
degeri yoksa bu deger sifir olarak alinir. Ornegin sistemin kullanima agilmasi 2019 yilinda
gerceklesecekse 2019 degeri %100 olarak ifade edilir. Eger sistem 2017 ve 2018 yillarinda
herhangi bir ¢aligmada bulunulmadan 2019 yilinda yapilacak ¢alismayla acilacaksa 2017 ve
2018 degerlerine sifir olarak yer verilir. Bu donemlerde ilgili performans gostergesinin hedef
performansina etkisi hesaplanmaz.

Baslangic
Performans Gostergesi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021
(2016)

Sistemin kullanima
acilmasi

Sistemin kullanima agilmasina yonelik 2017 ve 2018 yillarinda ¢alismalarda bulunulacaksa
bu yillara ait hedef degerlere (6rnegin 2017: %25, 2018: %75) yer verilir. Bu dénemlerde
ilgili performans gostergesinin hedef performansina etkisi hesaplanir.

Performans Gostergesi Baslangi¢ 2017 2018 2019 2020 2021
Degeri
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(2016)

Sistemin kullanima
acilmasi

Performansin Hesaplanmasi:2019 Yih

H1.1 Performansi

(%100X %40) + (%90 X %60) = %94

Performans | Hedefe Plan Donemi Izleme Izleme Performans
Gostergesi  Etkisi (%) Baslangic Donemindeki Donemindeki (%)
Degeri(A) Yilsonu Gerg¢eklesme (C-A)/(B-A)
Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B)
Sistemin
kullanima %40 0 100 100 %100
agilmasi
%60 %90

Performansin Hesaplanmasi:2018 Yih

H1.1 Performansi

(%80X %40) + (%90 X %60) = %836

Performans | Hedefe Plan Donemi Izleme Izleme Performans
Gostergesi  Etkisi (%) Baslangic Donemindeki Donemindeki (%)
Degeri(A) Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B)
Sistemin
kullanima %40 0 %75 %60 %380
agilmasi
%60 %90

7. Uluslararasi standartlara gore belirlenmis performans gostergeleri

Baslangic
Degeri
(2016)

2017 2018 2019 2020 2021

Performans Gostergesi

Uluslararasi Siralamadaki
Yerimiz

Bu tiir gostergeler izleme tablosu (Tablo 24) ile izleme ve degerlendirme tablosu (Tablo 25)
iizerinden performansin hesaplanmasi agisindan uygundur. Bazi durumlarda bu tip gdstergeler
icin mevcut durumun korunmasi da performans gostergesi hedefi olarak belirlenebilir. Bu
durumda yukarida“4. Her yil ayn1 degeri koruma seklinde ifade edilen gdstergeler” basliginda
yer verilen hususlar dikkate alinir.

Performansin Hesaplanmasi:2018 Yih
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H1.1 Performansi (%50X %40) + (%90 X %60) = %74

Performans | Hedefe Plan Donemi Izleme Izleme Performans
Gostergesi Etkisi Baslangic Donemindeki Donemindeki (%)
(%) Degeri (A) Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)

Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B)

Uluslararasi

Siralamadaki %40 26 24 25 %150

Yerimiz

%60 %90
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3. izlemeile izleme ve Degerlendirme Tablosu Ornekleri

3.1. 2017-2021 Stratejik Plani icin 2018 Yih Ocak - Haziran Dénemi izleme
Tablosu Ornegi

A6 Kurumsal kapasite iyilestirilecektir.

H6.1 Idarenin mali yonetim yapis1 giiclendirilecektir.

H6.1 Performansi (%80 X %60) + (%60 X %40)
%48 + %24
%72

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Performans | Hedefe Plan Dénemi izleme Izleme Performans
Gostergesi | Etkisi (%) Baslangic Donemindeki Doéneminde (%)
Degeri (A) Yilsonu ki C-A)V/(B-A
Hedeflenen Gerg¢eklesm ( V(B-A)
Deger (B) e Degeri(C)

PG6.1.1: I¢
kontrol eylem
planinin
tamamlanma
orant

2017 Ocak — 2018 Haziran donemi itibariyla performansin %80 oraninda gercgeklestigi goz
Agiklama oniinde bulunduruldugunda 2018 yili sonunda hedeflenen degere ulagilacagi beklenmektedir.

PG6.1.2: Mali
yonetim
konularinda
verilen %40 50 100 80 %60
danigmanlik ve
rehberlik
hizmeti

(KisiXGiin)

2017 Ocak — 2018 Haziran donemi itibartyla performansin %60 oraninda gergeklestigi g6z
onilinde bulunduruldugunda 2018 yili sonunda hedeflenen degere ulasmada giicliik yasanacagi
goriilmektedir. Yilin ikinci yarisinda biitge caligmalarinin  yogunlugundan dolayr birim
Agiklama personelinin danigmanlik ve rehberlik hizmetlerini istenilen seviyede ydiriitememe riski
bulunmaktadir. Bu gergevede yilsonunda hedeflenen degere ulasilabilmesi i¢in kurum disindan
danigmanlik ve rehberlik hizmeti vermek iizere uzman personel temin edilmesi gerekmektedir.
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3.2. 2017-2021 Stratejik Plam icin 2019 Yih Sonu izleme ve Degerlendirme
Tablosu Ornegi

Al Kurumsal kapasite iyilestirilecektir.

H1.1 Idarenin mali yonetim yapis1 giiclendirilecektir.

H1.1 Performansi (%87,5 X %60) + (%70,5 X %40)
%52,5 + %28,20
%80,70

Hedefe iliskjn Sapmanin I¢ kontrol eylem planindaki eylemlerden sorumlu bazi birimlerce yeterli
Nedeni sahiplik gosterilmemektedir.

2018 yilinda temin edilen idare disi danismanlik ve rehberlik faaliyetlerinin
memnuniyet orani diigiik kalmistir.

Hedefe i]iskin Ulieles | Yilda bir kez yapilan izleme toplantisi alt1 ayda bir yapilacaktir.

Onlemler Diger kamu idareleriyle isbirligi gelistirilerek danigmanlik ve rehberlik hizmeti
bu idarelerden temin edilecektir.

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1

Performans | Hedefe Plan Donemi Izleme Izleme Performans
Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Donemindeki Donemindeki (%)
) Degeri (A) Yilsonu Gerg¢eklesme (C-A)/(B-A)
Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B)
PG6.1.1: ic
kontrol eylem
planimin
tamamlanma

orani
Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler

Tlgililik

Tespitler ve ihtiyaglarda herhangi bir degisim bulunmadigindan performans gostergesinde
bir degisiklik ihtiyac1 bulunmamaktir.

Etkililik Gosterge degerine ulasilamamistir. Bununla birlikte is akis siiregleri belirlenmis ve is
tanimlar1 yapilmis olup gosterge degerlerine iliskin gelecek yillara dair bir giincelleme
ihtiyact bulunmamaktadir. Sonraki yillara ait hedeflenen degerlere ulasilmasini teminen

harcama birim yoneticileriyle birlikte yeni bir ¢aligma programi hazirlanacaktir.

el Tahmin edilen maliyetin 6tesine ge¢ilmemistir.

Siirdiiriilebilirlik I¢ kontrol eylem planindaki eylemlerden sorumlu bazi birimlerce yeterli sahiplik

gosterilmemektedir.

I¢ kontrol eylem planini izlemek iizere rektor baskanlhiginda yilda bir kez yapilan izleme
toplantis1 alt1 ayda bir yapilacaktir.

PG6.1.2: Mali

yonetim
konularinda %040 50 220 170 %70,5

verilen

danismanlik ve
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rehberlik
hizmeti

(KisiXGiin)

Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler

Tlgililik

Etkililik

Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

Kamu mali yonetimine getirilen yeni yiikiimliiliikler dolayisiyla harcama birimlerine
verilmesi gereken danigmanlik ve rehberlik hizmetine yonelik hedeflenen degerlerde bir
artisa ihtiya¢ bulunmaktadir.

Gosterge degerine ulasilamamigtir. Ayn1 zamanda ihtiyaglardaki degisim, danigmanlik ve
rehberlik hizmetinin {iniversite igerisinde daha yogun bir bigimde verilmesini
gerektirmektedir. Bu durum hedeflenen gosterge degerine iliskin bir giincelleme ihtiyaci
dogurmaktadir.

Tahmin edilen maliyetin 6tesine gegilmemistir. 2018 yilinda temin edilen iniversite dist
danismanlik ve rehberlik faaliyetlerinin memnuniyet orani diisiik kalmistir. Hedeflenen
gosterge degerlerinde artis beklenmekle birlikte diger kamu idareleriyle isbirligi
gelistirilerek danigmanlik ve rehberlik hizmetinin bu idarelerden temin edilmesi
planlanmaktadir. Hedefin toplam maliyetinde bir degisiklik beklenmemektedir.

Danigmanlik ve rehberlik hizmetini temin etmek ilizere diger kamu idareleriyle istenilen
diizeyde isbirligi gelistirilememe riski bulunmaktadir.Bu riskin azaltilmasini teminen {ist
yonetim diizeyinde gerekli girisimlerde bulunulacaktir.
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4. izleme ile izleme ve Degerlendirme Raporu Formatlari
4.1: izleme Raporu Formati
Yonetici Ozeti (1 ila 3 sayfa)
1. Giris (1 sayfa)
e Rapor kim tarafindan hazirlandi ve kime sunulacak?
e Raporun konusu ve donemi
e Yapisi ve icerigi
2. Performans Gostergeleri Bazinda Hazirlanacak Izleme Tablolar

e Tablo 24

4.2: izleme ve Degerlendirme Raporu Formati

Yonetici Ozeti (1 ila 3 sayfa)

1. Giris (1 sayfa)
e Rapor kim tarafindan hazirlandi ve kime sunulacak?
e Raporun konusu ve donemi
e Yapisi ve icerigi

2. Performans Gostergeleri Bazinda Hazirlanacak izleme ve Degerlendirme Tablolar
e Tablo 25

3. Elde Edilen Sonuclarin Planin Gelecegi Uzerindeki Etkileri
e Mevcut stratejik planin giincellenmesi ihtiyact dogdu mu?
e Mevcut stratejik planin yenilenmesi ihtiyact dogdu mu?

4. Temel Riskler
e Stratejik planda belirlenen riskler gerceklesti mi?
e Bu risklere kars1 hangi 6nlemler alind1?
e Ongoriilmeyen riskler ortaya ¢ikt: mi1?

5. Temel Kapasite Ihtiyaclari

e Hedeflere ve performans gostergesi degerlerine ulasmada stratejik planda
ongoriilmeyen kurumsal kapasite ihtiyaglar1 (personel, fiziki, teknolojik ve mali
kaynak) ortaya ¢iktt mi1?
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5.  Giincellenen Stratejik Plan Kapag: Ornegi

... UNIVERSITESI
2017-2021 STRATEJIK PLANI

Giincellenmis Versiyon
(2019)
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6.

Siire¢ Bazli Kontrol Listesi

Stratejik Plan Hazirhk Siireci

1 | Genelge 1 yayimlandi m1?
Stratejik planlama ekibi Rehbere uygun bir sekilde

2
olusturuldu mu?

3 Stratejik planlama ekibine yonelik egitim ihtiyac
analizi yapild1 m1?

4 Hazirlik programi Rehbere uygun bir sekilde hazirlandi
mi1?

5 | Genelge 2 yayimlandi m1?

6 | Hazirlik programi intranet ortaminda yayimlandi mi1?

. Calismalara katilacak tiniversite personeline yonelik

egitim verildi mi?

Durum Analizi

1

Kurumsal tarihge kisa ve 6z bir bigimde mi?

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi
izleme ve degerlendirme raporu cercevesinde yapilmis
mi1?

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi
yeni plana yon verecek bir bicimde mi?

Uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirilmesinde yeni planin mevcut plandan temel
farkliliklar1 ve bu farkliliklarin nedenleri agiklanmakta
mi1?

Mevzuat analizi kisa ve 6z bir bi¢imde mi?

Ust politika belgeleri analizi sonucunda, amag ve
hedeflere dayanak teskil edecek ihtiyaclar belirlendi
mi?

Faaliyet alanlari ile iirlin ve hizmetler belirlendi mi?

Paydaslar etki ve 6nemine gore degerlendirildi mi?

Paydas analiz sonuglarina yer verildi mi?

10

Mevcut insan kaynagi ile ihtiya¢ duyulan insan kaynagi
arasindaki acik belirlendi mi?

11

Kurum kiiltiirii analizinde, mevcut kiiltiirel yapinin
iiniversitenin  gelecege iliskin beklentilerine etkisi
incelendi mi?

12

Mevcut fiziki kaynaklar ile ihtiya¢ duyulan fiziki
kaynaklar arasindaki agik belirlendi mi?

13

Mevcut teknoloji ve bilisim altyapisi ile ihtiyag
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duyulan teknoloji ve bilisim altyapis1 arasindaki fark
ortaya cikarildi mi?
14 Mali kaynaklar yillar itibartyla belirlendi mi? (Biitge,
doner sermaye, AB fonlari, vb.)
Akademik faaliyetler analizi amag, hedef, performans
15 | gostergeleri ve stratejilerin  belirlenmesi i¢in  girdi
saglayacak bigimde yapildi mi1?
16 Yiiksekogretim sektorii analizi baglaminda sektorel
egilim ve sektorel yap1 analizi yapildi mi1?
17 GZFT analizi bulgular1 dogrultusunda gelistirilebilecek
ZT,7ZF, GT, GF stratejileri analiz edildi mi?
18 | Tespitler ve ihtiyaglar tablosu olusturuldu mu?
19 Tespitler, durum analizini tiim boyutlariyla kapsiyor
mu?
20 Ihtiyaglar ilgili hedefleri yonlendirebilecek nitelikte
mi?
Gelecege Bakas
Misyon bildirimi, {niversitenin mevzuattan aldig1
1 | gorevleri, sundugu hizmet ve faaliyetleri kapsamakta
mi1? (Ne)
Misyon bildiriminde hedef kitle var mi, dogru
2 .
tanimlanmis m1? (Kime)
3 Misyonun nasil gerceklestirilecegi belirtilmis mi?
(Nasil)
Misyon bildirimi, {iniversitenin hizmetlerinin nihai
4 .. . .
amacini gostermekte mi? (Nigin)
5 | Misyon 6zlii ve anlagilir bir bicimde ifade edilmis mi?
6 Vizyon bildirimi, iniversitenin gelecekte ulagsmak
istedigi noktay1 géstermekte mi?
7 Vizyon bildirimi kisa, akilda kalici ve ¢alisanlari
motive edici bir bi¢imde ifade edilmis mi?
] Vizyon bildiriminin ulasilabilirligi ile iddias1 arasindaki
denge saglanmig m1?
Universitenin kurumsal ilkeleri ve davrams kurallari ile
9 | yonetim bicimini ifade edecek sekilde temel degerler
belirlenmis mi?
Misyon, vizyon, amaglar, hedefler ve stratejiler temel
10 9 .
degerler ile tutarli mi1?
1 Temel degerler, sahiplenilecek ve benimsenecek sayida
mi1?
Farkhlasma Stratejisi
1 Alternatif konum stratejileri degerlendirilerek konum
tercih yapildi m1?
2 | Universite i¢in belirlenen basar1 bdlgesi, iiniversiteye
avantaj saglayabilecek nitelikte mi?
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3 | Deger sunumu tercihi, konum ve basar1 bolgesi
tercihleriyle uyumlu ve onlar1 destekleyici nitelikte mi?
4 | Universitenin konumunu kuvvetlendirecek ve basari

bolgesi  tercihinde  stirdiiriilebilir  bir  {stiinlik
saglayabilecek temel yetkinlik alanlari tespit edildi mi?

Strateji Gelistirme: Amag, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi

Amaglar belirlenirken iist politika belgeleri dikkate

! alind1 m1?

5 Amaglar, iiniversitenin elde etmek istedigi sonuglar1 ve
etkileri yansitiyor mu?

3 | Amaglarin sayisi iki ila bes arasinda mi1?

4 Hedefler belirlenirken iist politika belgeleri dikkate
alindi m1?

5 Hedefler, nitelik itibariyla amaci gergeklestirecek
kapsayicilikta mi1?

6 | Hedefler bagl bulundugu amagcla dogrudan iliskili mi?

7 | Hedefler olgiilebilir olarak ifade edildi mi?

3 Her bir hedef icin performans gostergeleri belirlendi
mi?

9 | Hedefler faaliyetlere temel teskil edecek nitelikte mi?

10 Her bir amag i¢in belirlenen hedef sayisi iki ila bes
arasinda mi?

11 | Tespitler ve ihtiyaglar ile hedef iligkisi kuruldu mu?

12 Her bir hedefe iliskin hedef kart1 eksiksiz bir bicimde
hazirland1 m1?

13 Hedefin gergeklesme sonuclarini yansitacak nitelikte
performans gostergesi tanimlandi mi1?

14 Performans gostergeleri en az bir, en fazla bes olacak
sekilde belirlendi mi?

15 | Performans gostergeleri hedefle dogrudan iligkili mi?
Her bir gosterge icin gosterge degerleri, baslangic ve

16 | stratejik plan donemindeki her yil i¢in ayr1 ayri
kiimiilatif olarak belirlendi mi?

17 Stratejiler “hedefe nasil ulasilir?” sorusunun cevabini
verecek bi¢cimde ifade edildi mi?

13 Stratejilerin sayis1 en fazla ii¢ olacak sekilde belirlendi
mi?
Her bir hedef i¢in toplam ve yillara yayilmig maliyet

19 | tahmini yapild1 mi1, tahmini maliyet tablosu dolduruldu
mu?

20 | Maliyet tablosu ve kaynak tablosu birbiriyle tutarli mi?

izleme ve Degerlendirme

1 | Izleme ve degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in hedef ve
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performans gostergeleri baglaminda tek bir sorumlu
birim ve igbirligi yapilan diger birimler tanimland1 m1?

Ihtiyag duyulan verilerin nasil, hangi siklikta ve kim
tarafindan temin edilecegi tespit edildi mi?

Hedef kartinda izleme ve raporlama donemleri
belirlendi mi?

Rektdr baskanliginda alti aylik donemlerde izleme,
yillik donemlerde ise izleme ve degerlendirme
toplantilar1 planlandi mi1?
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